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Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVIGCOS N° 051/2015 QUE ENTRE
S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
- TJRO E ALLEN RIO SERVIGO E
COMERCIO DE - PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA - TJRO, com recursos da
Unidade Orcamentaria n°® 03.011 - Fundo de Informatizagdo, Edificacio e
Aperfeicoamento dos Servigos Judiciarios — FUJU - (CNPJ n° 10.466.386/0001-85),
sediado na Rua José Camacho, n° 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, representado neste ato por seu Presidente,
ROWILSON TEIXEIRA, RG n°. M-2.372.067 SSP/MG, CPF n°, 189.355.916-53, e, por outro
lado, a empresa ALLEN RIO SERVIGO E COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA
LTDA, CNPJ n. 00.710.799/0001-00, situado na Rua Gongalves Dias, n° 276, Parte 1,
Valparaiso, Petropolis/RJ, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
representada neste ato por RICARDO DA SILVA PODDA JUNIOR, RG n. 08.742.347-1
DETRAN/RJ, CPF n. 014.221.407-84, celebram o presente Contrato na melhor forma de
direito, em conformidade com as Leis Federais n° 8.666/1993, n. 10.520/02 e Lei
Complementar n. 123/06, bem como pela Resolugao do TJRO n. 006/2003-PR, publicada no
Diario da Justica/RO n. 057, de 26/03/2003, e com observancia da Lei Estadual n.
2.414/2011, suas respectivas alteragbes e demais legislagées pertinentes, decorrente de
procedimento licitatério conforme o Edital de Pregéo Eletrénico n. 053/2015 — DEC/TJRO,
tipo menor prego, doravante denominado simplesmente EDITAL, autorizado pelo Processo
Financeiro n® 0311/1449/15 e Protocolo Administrativo n® 0011346-02.2015, o fazendo
mediante as Clausulas e condi¢gbes a seqguir:

DO OBJETO - CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. O presente Contrato tem por objeto a aquisigdo e renovagdo de licengas de
software antivirus Symantec Endpoint Protection, incluindo garantia técnica minima de 36
meses, visando atender as necessidades deste CONTRATANTE, conforme as disposigdes
deste Edital e seus Anexos.

1.2. Detalhamento e quantidade do objeto contratual:
item Descrigdo . . Quantidade

Aquisicao de licengas de uso do soffware Symantec Endpomt Protection|
1 |12.1 com garantia técnica minima de 36 meses. — Part Number 3.00%@
OE7I0ZF0-EI3GH
Renovacdo de Llicengas de' uso do software Symantec Endpoint
2 |Protection 12.1 com garantia técnica minima 36 meses. - Part] 1.00
Number 0E7I0ZZ0-ER3GH
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1.3. Integram o presente Contrato, devidamente assinados e rubricados, o Edital e
seus anexos, a proposta da CONTRATADA e a Nota de Empenho N° 2015NE01240,
constantes no referido Processo Financeiro.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DA(S) LENGA(S) - CLAUSULA SEGUNDA

2.1. As licengas de softwares antivirus deverdo ser entregues na sede do Tribunal de
Justi¢ga, localizada & Rua José Camacho n. 585, bairro Olaria, na cidade de Porto Velho/RO,
CEP: 76801-330.

2.2. No ato da entrega das licengas deverdo ser encaminhadas juntamente com a
Nota Fiscal, as Certiddes Negativas referente aos Tributos Federais, Estaduais,
Previdenciarios, FGTS e Débitos Trabalhistas, sob pena de n&do ser procedido o
recebimento definitivo e consequente liquidagéo da despesa, conforme inciso XIli, do Art. 55,
da Lei 8.666/93.

2.3. O prazo para entrega sera de até 15 (quinze) dias consecutivos. A contagem do
prazo iniciara a partir do primeiro dia 0til apés a assinatura deste Contrato ou instrumento
equivalente.

2.4. O objeto contratado devera ser entregue conforme quantidade e especificagbes
pactuadas, observando o Edital e a Proposta da CONTRATADA.

2.5. O objeto contratado devera ser entregue accndicionado em seu involucro
original, juntamente com manuais e documentagdo auténtica, acompanhados, ainda, de
CD/DVD com drivers/softwares originais (ndo serdo aceitas copias de CD's efou DVD's).
Caso a disponibilizagdo ocorra por meio de seriais para download, via portal web, o
CONTRATANTE devera ser comunicado, por meio de documento da CONTRATADA (em
meio fisico ou eletrénico), quando da sua efetiva disponibilizagéo.

2.5.1. A comunicagao, quando em meio eletrnico, sera direcionada ao Gestor
deste Contrato.

2.6. O recebimento das licencas de software antivirus se dara:

a) Provisoriamente, no momento :da ativa¢do das licengas de software antivirus,
gue devera ocorrer no prazo de até 6 (seis) dias consecutivos ap6s a entrega da solugéo,
para efeito de posterior verificagio da conformidade do objeto com a especificacdo,
mediante aposigdo de carimbo de recebimento provisério por servidor da COINF no verso da
fatura/nota fiscal; e

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos apds o recebimento
provisorio, mediante Termo de Recebimento e Aceitagdo elaborado pela Comissdo de
Recebimento de Materiais — CRM.

2.7. Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrera o
recebimento definitivo, sendo a CONTRATADA notificada para, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil apés o recebimento da Notificagao, proceder a
regularizagdo, sem dnus para o CONTRATANTE.

2 8. Apés a regularizag.ao pertlnente e contando -se da data de ap sentagao p

definitivo.
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DA GARANTIA TECNICA, DOS NIVEIS DE SERVIGOS E DA REUNIAO -
CLAUSULA TERCEIRA

3.1. Da garantia técnica.

3.1.1. A garantia devera ser prestada durante o prazo minimo de 36 (trinta e
seis) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento e Aceitacdo dos
softwares.

3.1.2. A prestacdo da garantia deve contemplar as manutengdes corretivas e
evolutivas para os softwares e ndo podera acarretar custos adicionais ao CONTRANTE além
do contratado.

3.1.2.1. Entende-se por “manutengdo corretiva” uma série de
procedimentos destinados a recolocar a solugcdo de antivirus em pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

3.1.2.2. Entende-se por “manutencao evolutiva® o fornecimento de novas
versdes e/ ou releases corretivas e/ ou evolutivas de softwares que compdem a solugio
corporativa de antivirus, langadas durante a vigéncia da garantia. A cada nova liberagao de
versdo e release, mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome do software, o
Fornecedor devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Incluem-se, também, implementagbes de novas funcionalidades
relativas a solugdo corporativa de antivirus. :

3.1.2.3. A CONTRATADA devera possuir acesso a recursos técnicos
providos pelo fabricante, tais como, manuais, bases de conhecimento, atualizagtes,
componentes, corregdes, etc.

3.1.3. A prestacdo da garantia devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Porto Velho), ou por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias
do CONTRATANTE, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnico
especializado ou quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

3.1.4. A prestacéo da garantia seguira as clausulas definidas na modalidade de
servico de suporte corporativo da Symantec conhecida como Essential Support, na qual os
clientes tém direito de receber suporte por telefone 24 horas por dia, sete dias por semana, o
ano todo, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor
autorizado no Brasil. A modalidade Essential Support define também uma forma de abrir
solicitagbes de forma online, por meio de um portal da Symantec onde & possivel registrar,
rastrear, atualizar e encerrar uma solicitagdo. Devera ainda cobrir todo e qualquer defeito
apresentado no(s) software(s) incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalacées, configuragdes e corregbes necessarias.

3.1.5. A CONTRATADA podera prestar atendimento por conferéncia através de
uma ferramenta de colaboragdo assistida que possua, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

a) utilizar as portas 80 ou 443;

b) requerer, necessariamente, autorizagdo da Equipe Técnica Ya COINF para o
estabelecimento da conexdo remota; '

¢) permitir que a Equipe Técnica da C enh
interrupcio do teclado e mouse; s

VSS/JCS/AMF YADEF\DICNCO) TCS OS5 - CONVENIOS\CONTRATOS TASNCONTRATOS
REVISAO: PAULO FLORES

fird,




DIC/TJRC

Fl.

i
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia 4

d) possibilidade de interrupcao da conexdo remota pela Equipe Técnica da
COINF de forma unilateral.

3.1.6. Os chamados de garantia técnica terdo origem em decorréncia de
qualquer problema detectado pela Equipe Técnica da COINF no tocante ao pleno estado de
funcionamento da solugdo corporativa de antivirus, inclusive problemas relacionados com
instalagdo, configuragao, otimizacdo e atualizacdo, bem como quanto a orientagdes sobre
prevengdes de disseminagio de arquivos malicioses na rede do CONTRATANTE.

3.1.7. Para cada chamado técnico devera ser informado um numero de
controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e atividades
realizadas, contendo no minimo:

a) data e hora de abertura do chamado;

b) responsavel pelo chamado na CONTRATADA;

c) responsavel pelo chamado no contratante;

d) severidade atribuida ao problema;

e) descrigdo do problema,;

f) histérico de atendimento;

g) data e hora do encerramento; e

h) responsavel pelo encerramento.

3.1.8. O numero de identificagdo do chamado técnico devera ser fornecido ao
CONTRATANTE no ato de sua abertura.

3.2. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

3.2.1. Os chamados abertos pelo CONTRATANTE deverao ser classificados
conforme os niveis de severidade descritos na tabela que segue:

it

Descricéo

E

a indisponibilidade do uso da solugio
corporativa de antivirus ou quando estiver ocorrendo uma disseminagdo generalizada de
arquivo malicioso que esteja comprometendo o desempenho das estagbes de trabalho e
servidores de rede.

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou nao, do uso da solugéo
corporativa de antivirus, estando ainda disponivel, perém apresentando problemas, ou ainda,
gquando estiver ocorrendo uma disseminacgéo de arquivo malicioso ndo contido pelo antivirus.

Esse nivel de severidade ¢ aplicade para a instalagdo e configuragéo dos softwares, bem
3 como a otimizagdo de ambiente e esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento da solucéo corporativa de antivirus.

3.2.2. Os chamados técnicos deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir apresentada:

o i Niveis de Severidade do Chamado
1 2 3
10 (dez) horas corridas 10 (dez) horas corridas 10 (dez) diag, corridos

prazos estabeleciddps, ou caso o
ificativas apresentagps, para o
e peralidades previs{gs, confourfie

3.2.3. Caso nao haja manifestagao dentro
CONTRATANTE entenda serem improcedentes a
chamados abertos, serd iniciado processo de aplj
nivel de servico estabelecido.
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3.2.4. O Gestor deste Contrato encaminhara @ CONTRATADA quando da
reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da Equipe Técnica autorizada a
abrir e fechar chamados.

3.3. Reunido de Alinhamento

3.3.1. Devera ser realizada até o 5° dia 0til apds a assinatura deste Contrato,
na sede do Tribunal de Justi¢a, localizado & Rua José Camacho n. 585, bairro Olaria, na
cidade de Porto Velho/RO, CEP: 76801-330, uma reunido de alinhamento com o objetivo de
apresentar o preposto, identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca do objeto, conforme agendamento a ser efetuado pelo Gestor do Contrato.

DA VIGENCIA - CLAUSULA QUARTA

4.1. Este Contrato terd vigéncia de 8 (oito) meses a partir da data de assinatura,
ressalvada a da garantia e suporte técnico que sera de 36 (trinta e seis) meses.

DO VALOR E DO REAJUSTE - CLAUSULA QUINTA

5.1. O valor total deste Contrato é de R$275.000,00 (duzentos e setenta e cinco
mil reais).

5.2. Durante o prazo de vigéncia deste Contrato, seu respectivo valor sera fixo e
irreajustave!. N

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA - CLAUSULA SEXTA

6.1. A despesa decorrente de eventual contratagdo sera coberta por recursos
especificos consignados no orgamento do Poder Judiciario do Estado de Rondénia, Unidade
Orcamentaria: 03.011 - Fundo de Informatizagdo, Edificagido e Aperfeicoamento dos
Servicos Judiciarios — FUJU, Funcional Programatica 02.126.1203.1023 - Aperfeigoar a
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo as Demandas dos Servigos Judiciarios, Elemento
de Despesa 44.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pesseoa Juridica, Subitem 96 —
Aquisicao de softwares de Aplicagao.

DO PAGAMENTO - CLAUSULA SETIMA

7.1. A CONTRATADA devera emitir a fatura/nota fiscal em nome do Fundo de
Informatizagédo, Edificacdo e Aperfeigoamento dos Servigos Judiciarios - CNPJ n.
10.466.386/0001-85. Enderego: Rua José Camacho n. 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RC,
CEP: 76801-330.

7.1.1. Nas operagdes de saida de mercadoria ou de prestacdo de servigo
sujeita a incidéncia de ICMS, a CONTRATADA devera consignar o nidmero da inscri¢gdo do
Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCER junto ac Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ 04.801.221/0001-10) em sua fatura/nota fiscal, em atendimento a Lei
Estadual n. 3.490, de 23 de dezembro de 2014.

7.2. O pagamento dos valores até R$ 8.000; oito mil reais) sera\efetuado Mo
prazo de 5 (cinco) dias Uteis e, acima desse valor, Zo de 30 (trinta) dias qonsecytivos,
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contados a partir do Recebimento Definitivo da(s) licenga(s), desde que a documentagao da
CONTRATADA esteja regularizada.

7.3. A fatura/nota fiscal, uma vez certificada pelo Gestor do Contrato, sera paga
mediante depésito bancario na conta corrente indicada pela CONTRATADA em sua
Proposta de Precos Detalhada.

7.4. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com
iregularidades, o prazo para pagamento ficard suspenso, até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagao formal, nao implicando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidagao qualquer de suas obrigagdes, ndo podendo este fato ensejar direito de reajuste
de precos ou de atualizagdo monetaria.

7.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo pagamento da fatura/nota fiscal - serdo calculados - mediante apresentagao da
fatura/nota fiscal - por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:
- EM = Encargos moratorios;
N = Nomero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento,
VP = Valor da parcela em atraso.
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

l= __i
- I = 8/100 1=0,00016438
365 265

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE - CLAUSULA
OITAVA

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE.

8.1.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma
prevista neste Contrato.

8.1.2. Prestar as informag¢ées e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

8.1.3. Acompanbhar e fiscalizar a execugao do objeto do presente Contrato, por
meio de servidor (es) designado (s), de modo a garantir o fiel cumprimentc do mesmo e da
proposta.

8.1.4. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o
presente Contrato, toda a documentagéo referente a este.

8.1.5. Aplicar as sangdes conforme pre neste Contra

VSS/ICS/AMF Y:\DEF
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8.2.1. Conforme art. 67 da Lei n. 8666/93 e Instrucdo n. 001/2009-PR do
Tribunal (DJE n. 20, de 30/01/2009), este Contrato tera como Gestor o Analista de Sistemas
(COINF/TJRO) Sr. Marcos Vinicius Souza Barros, como Fiscal Técnico o Técnico
Judiciario (COINF/TJRO) Sr. Thiago Fleury Marques Cotrim e como Fiscal Administrativo o
Analista Judiciario (COINF/TJRO) Sr. Leonardo Gomes Donato.

8.2.1.1. O Gestor e os Fiscais deste Contrato poderdo ser localizados na
sede do CONTRATANTE, com endere¢co na Rua José Camacho, 585, Bairro Olaria, Porto
Velho/RO, CEP: 76801-330, fone (69) 3217-1178.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - CLAUSULA
NONA

9.1. Fornecer ao CONTRATANTE o correspondente TERMO/CERTIFICADO DE
GARANTIA da(s) licenga(s) ofertada(s), emitido pelo respectivo fabricante (ou pelo seu
representante neste Pais), com prazos minimos de acordo com o Anexo | do Termo de
Referéncia, contados a partir da data do recebimento definitivo das licengas de softwares
antivirus pelo CONTRATANTE.

9.2. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua cuipa ou dolo na execugéo deste Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANE,
conforme artigo 70 da lei n. 8.666/93.

9.3. Manter durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo (INSS, FGTS, Tributos
Estaduais e outras solicitadas) e qualificagédo exigidas na licitagio, de acordo com o art. 55,
inciso XllI, da Lei n. 8.666/93.

9.4. Executar diretamente o objeto deste Contrato, vedada a subcontratagado, salvo no
caso dos chamados técnicos, na forma definida por este Contrato.

9.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execuc¢ao, ou de materiais empregados.

9.6. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas neste Contrato.

9.7. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor deste Contrato sobre possiveis
alteragdes nos dados para contato com a Central de Atendimento.

9.8. Responsabilizar-se integralmente pela execugcdo dos servicos de assisténcia
técnica “on site”, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na
execucdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera
considerado infragdo passivel de aplicagao das penalidades previstas.

9.9. Responsabilizar-se pela conservagao dos ambientes onde desempenhe as
atividades necessarias para prestar a assisténcia técnica “on site”.

DA GARANTIA — CLAUSULA DECIMA

10.1. A CONTRATADA devera, em até 10 (dpz) dias (teis apds a
Contrato, prestar garantia de 4% (quatro por cesfto) gobre o seu respecti

optar por uma das seguintes modalidades preyist art. 56, § 1°da Lein.
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a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sidos
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
¢) fianga bancéria.

10.2. Se a opgao de garantia recair em caucdo em dinheiro, seu valor sera depositado
junto a uma instituicdo financeira, mediante autorizagdo especifica expedida pelo
Departamento de Economia e Finangas (DEF/TJRO).

10.3. Se a opgao de garantia se fizer em seguro-garantia ou fianca bancaria, esta
devera conter expressamente a clausula de prazo de validade igual ou superior ao prazo de
execucao deste Contrato.

10.4. A fianca bancaria devera ser emitida por estabelecimento sediado ou legalmente
representado no Brasil, para ser cumprida e exequivel na cidade de Porto Velho - RO,
devendo ter prazo superior ao deste Contrato em pelo menos 90 (noventa) dias.

10.5. Se, por qualquer razdo, for necessaria a alteragdo deste Contrato, a
CONTRATADA ficara obrigada, caso necessario, a providenciar a complementacdc ou
substituicdo da garantia, conforme a modalidade que tenha escolhido, devendo fazé-lo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacdo expedida pelo
CONTRATANTE.

10.5.1. Se a garantia apresentada, conforme o caso, deixar de ser habil para o
fim a que se destina, o CONTRATANTE notificard a CONTRATADA, para gue a substitua no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagéo.

10.5.2. Se a CONTRATADA desatender qualquer dos prazos acima referidos
incorrera na multa de 10% (dez por cento) sobre o valor deste Contrato, além de recair-lhe a
responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE, salvo na
ocorréncia de motivo aceitavel justificado tempestivamente até o uitimo dia do prazo. Nesse
caso, o CONTRATANTE indicard novo prazo a CONTRATADA, que devera cumpri-lo, caso
contrario sofrera a penalidade acima referida. . '

10.5.3. A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais,
pelos danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE e pelas eventuais multas ou
penalidades aplicadas, podendo ainda reter créditos decorrentes deste Contrato, sem
prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais.

10.6. Uma vez aplicada multa a CONTRATADA, e realizado o desconto do valor
apresentado como garantia, 0 CONTRATANTE podera convoca-la para que complemente
aquele valor inicialmente oferecido.

10.7. No caso de rescisdo deste Contrato determinada por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nos casos enumerados no art. 78, | a Xll e XVIl da Lei n. 8.666/93 (incisos
Xll e XVII havendo culpa da Contratada), a garantia sera executada para ressarcimento da
CONTRATANTE, referente aos valores das multas e indenizagées a ela porventura devidos,
conforme art. 80, lll da referida Lei.

10.8. Quando a rescisdo ocorrer pelos motivos
Lei n. 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRA
regularmente comprovados que houver sofri

lacionados no ar§, 78, Xll a XV,
era esta ressagyida dos pgejuizos

oya o direit
N
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garantia, aos pagamentos devidos pela execugédo deste Contrato até a data da rescisdo e ao
pagamento do custo da desmobilizagdo (conforme art. 79, § 2° da referida Lei).

10.9. A garantia prestada pela CONTRATADA ou seu saldo, se houver, sera liberada
ou restituida de oficio apés a execugéo deste Contrato, conforme disposto no art. 56, §4°clc
art. 40, § 3° da Lei n. 8.666/93.

10.10. Quando a garantia confratual for a modalidade caucdo em dinheiro, a
restituicdo dar-se-a mediante crédito na mesma conta corrente utilizada para liquidagdo da
despesa decorrente da execugido do contrato. Quando nas modalidades seguro-garantia e
fianga bancaria a restituigao far-se-a por meio de Oficio ap6s a execucgao deste Contrato.

DAS PENALIDADES - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. Sem prejuizo das penalidades editalicias, contratuais e das demais cominagées
legais, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), e/ou do Sistema de Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, aquele que:

11.1.1. ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste Contrato:
11.1.2. ndo mantiver a proposta;

11.1.3. falhar ou fraudar na execugéo deste Contrato;

11.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal.

11.2. O atraso injustificado na entrega das licengas de softwares antivirus, objeto
deste Contrato sujeitara 8 CONTRATADA a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento)
sobre o valor total deste Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro} dia til apos o término do prazo para a entrega. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia consecutivo, podera ser aplicada a sancéo disposta no subitem 11.7 deste Contrato.

11.3. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
entrega das licengas, nos casos previstos no art. 57, § 1°, Il e V da Lei n. 8.666/93, devera,
até o vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor deste
Contrato, juntando documentos comprobatérios, ficando a critério deste CONTRATANTE a
sua aceitagao.

11.4. Vencido o prazo proposto sem a entrega da solucdo o CONTRATANTE oficiara
a CONTRATADA, comunicando-lhe a data limite para entrega. A partir da data limite
considerar-se-a recusa, sendo-lhe aplicada a sangio de que trata o subitem 11.7 deste
Contrato.

11.5. A entrega da solucgéo até a data limite de que trata o subitem anterior nao isenta
a CONTRATADA da multa prevista no subitem 11.2 deste Contrato.

11.6. Pelo descumprimento parcial do compromisso pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera aplicar multa de 15% (dez por cento) sobre o valor total deste
Contrato.

11.7. Pelo descumprimento total do comprBmisso pela C
CONTRATANTE podera rescindir este Contrato formalizddo, bem como an
efou aplicar multa de 25% (vinte por cento) sobre g'v o tot/al;d@ste Contrato.
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11.8. A CONTRATADA também ficara sujeita as sequintes multas:

a) 0,3 (irés décimos por cento), sobre o valor deste Contrato, por hora ou fracéo,
em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade de nivel 1, limitada a
incidéncia a 10 (dez) horas;

b) 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor deste Contrato, por hora ou fragéo,
em caso de atraso na resolu¢do de chamados com severidade de nivel 2, limitada a
incidéncia a 10 (dez) horas; e

c) 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor deste Contrato, por dia ou fragao,
em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade de nivel 3, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias corridos.

11.8.1. 1% (um por cento), sobre o valor deste Contrato, sem prejuizo da
aplicagdo das demais penalidades, caso o descumprimento dos prazos de atendimento dos
chamados técnicos exceda o limite estabelecido nas alineas anteriores, para chamados de
qualquer severidade, podendo, ainda, ser caracterizada a inexecucgéo parcial da obrigagao.

11.9. As multas devidas e os prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da lei.

11.10. A CONTRATADA inadimplente que n#o tiver valores a receber deste
CONTRATANTE, teré o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a notificagdo, para recolhimento
da multa ou para o ressarcimento de danos ou prejuizos a ele causados.

11.11. A aplicagdo de multas, bem como a anulagido do empenho ou a rescisdo
deste Contrato, ndo impede que o CONTRATANTE aplique 8 CONTRATADA as demais
sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensédo temporaria ou
declaragdo de inidoneidade).

11.12. A aplicacdo de multas, bem como a anulagdo do empenho ou a rescis&o
deste Contrato, ou todas as sangdes relacionadas neste Contrato serdo precedidas de
processo administrativo, mediante o qual se garantira a ampla defesa e o contraditorio.

11.13. As multas previstas neste item ndo t&m carater indenizatdrio e o seu
pagamento ndo eximira a empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das
infragées cometidas.

11.14. Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor
presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo.

DA FORGA MAIOR E DO CASO FORTUITO - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12.1. Ocorrendo fato novo decorrente de forca maior ou de caso fortuito, nos termos
da legislagéo vigente, que obste o cumprimento dos prazos e demais obrigacdes estatuidas
neste Contrato, ficara a CONTRATADA isenta das multas e penalidades pertinentes.

DA RESCISAO CONTRATUAL - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13.1. Observadas as demais disposigbes constantes no Capitulo li, Segédo V da;Lei

n°® 8.666/93, a rescisdo deste Contrato:
a) Podera ser declarada unilateralmente pelo CQNTRATANT

CONTRATADA inexecutar obrigagdo contratuﬁou parcialmgnte) ou

se a
houver a
n° 8.666/93,

incidéncia de algum dos casos previstos no art, aXle
conforme disposto no art. 77 c/c art. 79, | da referifia Kei:
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b) podera ocorrer amigavelmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 79, Il
e |ll, da referida Lei.

13.2. Se a resciséo for unilateral ou amigavel, devera ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de rescisio,
constara nos autos a respectiva e formal motivagéo, assegurando-se a ampla defesa e o
contraditorio.

DA ALTERAGAO - CLAUSULA DECIMA QUARTA

14.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme artigo 65
da Lei n° 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS - CLAUSULA DECIMA QUINTA

156.1. Os casos omissos seréo resolvidos pelas partes em comum acordo, por meio de
termo aditivo, em conformidade com a Lei n°® 8.666/93.

DA PUBLICAGAO - CLAUSULA DECIMA SEXTA

16.1. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste Contrato no
Diario da Justiga do Estado de Ronddnia.

DO FORO - CLAUSULA DECIMA SETIMA

17.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho - RO, para dirimir davidas
e controversias oriundas deste Contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

E, para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente Termo de Contrato
em 2 (duas) vias, de igual teor e para 0 mesmo efeito, que, depois de lido e achado
conforme, é assinado pelas partes, na presenga das testemunhas.

Porto Velho-RO, 55 de 015.

gardo da Silva Podda Junior
Representante Legal

Testemunhas:

1) /\Qh\-mn\ DE S \Sm\ﬁob 2) T i Leonon Ao S
CPF: _3ia 239 £38 Ao CPF. ocm 2542 s3- =3
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