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CONTRATO DE COMPRA COM PRESTAGAO
DE SERVIGOS ‘N° 080/2016 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
~ ESTADO DE RONDONIA E 4DEAL SOLUTIONS
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA - EPP.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, CNPJ n° 04.293.700/0001-
72, sediado na Rua José Camacho, n° 585, Bairro Olaria, Porto Velho/RO, com recursos da
‘Unidade Orgamentaria n® 03.011 - Fundo de Informatizagao, Edificagdo e Aperfeicoamento
d6s Servicos Judiciarios — FUJU - (CNPJ f° 10.466.386/0001-85), doravarte dencminado
simplesmente CONTRATANTE, representado neste ato por seu Presidente Desembargador
SANSAO SALDANHA, RG n° 274.136 SSP/DF, CPF n° 059.977.471-15, e, por outro lado,
4QEAL-.' SOLUTIONS TECNQLOGIA EM INFORMATICA LTDA - EPP, CNPJ n°
21.425.192/0001-58, situado na Rua Borges de Figueiredo, n° 303, Conj. 413 - Bairro
Mooca, cidade Sao Paule - 'SP, CEP: 03.110-010, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, representado neste ato por ALEXANDRE OLIVEIRA
DA SILVA, RG n° 34.608.850-1-SSP/SP, CPF n® 284.340.178-06, celebram o presente
-Contrate na melhor forma de direito, em conformidade com as Leis Federais n® 8.666/93, n°
10.520/02, com a Resolugdo do TJRO n° 006/2003-PR e com observancia da Lei Estadual n°
2.414/2011 e suas aiteragbes, Lei Complementar n® 123/2006 e demais normas pertinentes,
decorrente de procedimento licitatério conforme o Edital de Preg&o Eletrénico n® 011/2016 -
DEC/TJRO, tipo menor prego, doravante denominado simplesmente EDITAL, autorizado pelo
Processo Financeiro n° 0311/0549/16 ¢ Protocolo Administrativo n° 0058877:84.2015, o
fazendo mediante as Clausulas e condigdes a seguir:

DO OBJETO - CLAUSULA PﬁlMEIRA

1.1. O objeto do presente Contrato é a Aquisigdo e Atualizagdo de Licengas do Software
de Gerenciamento e Monitoramento de Ativos “Landesk Management Suite”, incluindo
_Consultoria @ Suporte Técnico, visando atender as necessidades deste Tribunal de Justiga,

conforme as disposigdes do EDITAL e seu;_%)s_'
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1.2. integram o presente Contrafo, devidamente assinados e rubricados, o EDITAL e

seus anexos, a proposta da CONTRATADA e as Notas de Empenho 2016NE01075,

2016NE01076 e 2016NE01077, constantes no referide Processo Financeiro.

s
’

DA EXECUGAO - CLAUSULA SEGUNDA
2.1. Da entrega e do recebimento da (s) licengas de software (s)

2.1.1. As atualizagbes das licengas ja existentes e as novas licengas deverdo ser
disponibilizadas via download a Coordenadoria de Informatica (COINF/TJRQ), através
dos enderegos de e-mail: coinf@fjro.jus.br e marcosvinicius@tjro.jus.br.

21.2. O prazo para a disponibilizagdo das licengas seré de até 15 (dez) dias
consecutivos, contados a partir do primeiro dia Util apds a assinatura deste Contrato.

2.1.3. O objeto deste Contrato deverd ser entregue conforme quantidade e
especificagbes pactuadas, observando o EDITAL e a Proposta da Contratada.

2.1.4. A CONTRATADA dever4d comunicar ao Gestor deste Contrato quando da
disponibilizagdo das licengas nos e-mail's informados no subitem 2.1.1 deste Contrato.

2.1.5. O recebimento das licengas de software se dara:

a) Provisoriamente, pelo Gestor, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do objeto com a especificagdo, mediante termo de recebimento provisério, em até 15
(quinze) dias da comunicacéo escrita da entrega do Objeto.

b) Definitivamente, pelo Gestor, apos constatada as especificagbes e quantidade do
objeto, mediante termo de recebimento definitive, em até 15 (quinze) dias apos
recebimento provisério.

2.1.6. Na hipétese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrera o
recebimento definitivo, sendo a CONTRATADA notificada para, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util apds o recebimento da Notificacéo,
proceder a regularizagdo, sem dnus para 0 CONTRATANTE.

2.1.7. Apds a regularizagdo pertinente, e contando-se da data de apresentagdo para
apreciagdo do CONTRATANTE, este tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para
verificagiio em face dos termos pactuados. Constatada a conformidade, serd procedido
o recebimento definitivo.

2.2. Da consultoria/transferéncia de conhecimento

2.2.1. A Consultoria (Consultoria — Skill Transfer) devera ocorrer em até 60 (sessenta)
dias consecutivos apds o recebimento definitivo das licengas.

2.2.1.1. A data de realizagio da Consultoria sera previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.2.2. A Consultoria devera ser realizado para um nimero maximo de 15 (quinze)
servidores, nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.2.3. A Consultoria ter4d carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, devendo
abordar, pelo menos, os seguintes aspectos:

VSSHCEIAMF
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b) Gerenciamento e Configuragao da Solugéo;
¢) Configuragio de Agentes;

d) Descoberta de Ativos;

e) Tarefas do LANDesk;

f) Distribuicdo de Agentes;

g) Inventario de Ativos;

h) Consultas / Querys;

i) Controle Remoto;

j) Portal de aplicativos corporativos;

k) Monitoramento de licengas de Software;
1) Distribuigao de Softwares;

m) Provisionamento; ‘

n) Gerenciamento de Energia; e

0) Relatorios.

2.2.4. A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico, devendo consistir de
Apostilas efou Livros (digital efou impresso), contemplando todos os assuntos
abordados, atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidagdo do
conteudo apresentado, bem como demais materiais que a CONTRATADA utilize em
sua metodologia de ensino, disponibilizando aos participantes no maximo até a primeira
hora da Consuitoria.

2.2.5. A confecgio, a impresséo, a qualidade e o fornecimento do material didatico
distribuido para cada participante sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.6. Em hip6tese alguma sera aceita copia (xerox) de material didatico ou material que
viole direito autoral de terceiros.

2.2.7. A CONTRATADA devera prezar pelo cumprimento dos horéarios de inicio e de
término das atividades de Consultoria. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, a
CONTRATADA devera realizar a devida compensacao, tendo em vista a integralidade
do treinamento de interesse do CONTRATANTE.

2.2.8. O horario para eventual compensagdo deverd ser adequado entre a
CONTRATADA e o Gestor deste Contrato.

2.2.9. Apos o treinamento ter sido concluido satisfatoriaments, 0 CONTRATANTE
emitird um "Termo de Aceite da Consultoria”.

2.2.10. A CONTRATADA devera fornecer, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos
ap6s o término da Consultoria, o Certificado de Participagédo para os serventuarios que
concluirem o treinamento, desde que tenham o aproveitamento minimo exigido pelo
programa.

2.2.11. A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizagdo da Consultoria
serdo providenciados pelo CONTRATANTE.

Fat
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2.3. Da reuniio de alinhamento

2.3.1. Devera ser realizada até o 10° dia 0til apés a assinatura deste Contrato, no
Tribunal de Justiga, uma reunido de alinhamento, que podera ser presencial ou remota,
com o objetivo de apresentar o preposto, identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢fes estabelecidas neste Contrato, no EDITAL e em
seus Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca do objeto, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor deste Contrato.

DA MANUTENGAO DAS LICENGAS e DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO -
CLAUSULA TERCEIRA

3.1. Os servigos de manutengdo e suporte técnico das licengas deverdo ser prestados
durante o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo das licengas,
conforme disposi¢ao da alinea “b” do subitem 2.1.5 deste Contrato.

3.2, Os servicos de suporte técnico deverdo contemplar as manutengdes corretivas e
evolutivas para os softwares e ndo podera acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE,
além do contratado.

3.2.1. Entende-se por “‘manutengao corretiva” uma série de procedimentos destinados a
recolocar a solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados.

3.2.2. Entende-se por “manutenc¢do evolutiva®™ o fornecimento de novas versdes e/ ou
releases corretivas e/ ou evolutivas de softwares que compdem a solugdo corporativa
do software, langadas durante a vigéncia deste Contrato.

3.2.2.1. A cada nova liberagéo de versdo ou release, mesmo em caso de mudanga
de designagdo do nome do software, a CONTRATADA devera apresentar as
atualizagbes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.
Incluem-se, também, implementagbes de novas funcionalidades relativas as
licengas.

3.2.2.2. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE a disponibilidade
das novas versdes, tdo logo estejam disponiveis para download.

3.2.2.3. O CONTRATANTE devera ter como opgdo executar ou ndo as atualizagbes
de softwares disponibilizadas. :

3.2.2.4. A atualizagdo de licengas de software consiste em:

a) Atualizagbes de programas, corregbes, alertas de seguranga e
atualizagbes criticas de patches (corregdo feita a um programa de
computador); :

b) Atualizagdes fiscais, legais e reguladoras;
c) Scripts de atualizagac; e

d) Versbes principais de software e tecnologias, o que inciui: versdes de
manutengdo geral, versdes de funcionalidade escothidas e atualizagdes de

docum%ﬁ). ?

—
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3.2.2.5. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, pro-ativamente, as
atualiza¢bes, modificagbes efou melhorias introduzidas nos softwares tio logo haja
disponibilidade.

3.2.3. A CONTRATADA devera possuir acesso a recursos técnicos providos pelo
fabricante, tais como, manuais, bases de conhecimento, atualizagbes, componentes,
corregdes, etc.

3.2.4. Os servicos consistem em um registro para abertura de chamados técnicos
objetivando a resolugéo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento do software.

3.3. A prestacéo dos servicos de suporte técnico deverd ser realizada por telefone, ou
por sistema WEB/e-mail e remoto, ou ainda, on-site, nas dependéncias do CONTRATANTE,
" caso a natureza do servigo exigir a presenga de técnico especializado ou quando solicitado
pelo Gestor deste Contrato.

3.3.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte telefonico ou via e-maii, em
idioma portugués do Brasil.

3.3.2. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura
deste Contrato, um numero de telefone que possibilite ligagbes para sua central de
suporte técnico e o enderego de e-mail para fins de abertura e acompanhamento de
chamados.

3.4. A CONTRATADA devera manter o servico de Suporte Técnico disponivel para a
abertura e acompanhamento de chamados no horario de funcionamento do CONTRATANTE,
ou seja, 8 (oito) horas por dia, 5 {cinco) dias por semana, via telefone, e-mail ou acesso remoto.

3.4.1. A CONTRATADA devera garantir que o CONTRATANTE efetue um nimero
ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia deste Contrato, sem énus
adicional.

3.5. A CONTRATADA podera prestar atendimento por conferéncia, através de uma
ferramenta de colaboragio assistida que possua, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) utilizar as portas 80 ou 443;

b) requerer, necessariamente, autorizagdc da Equipe Técnica da COINF para o
estabelecimento da conexac remota;

¢) permitir que a Equipe Técnica da COINF tenha o controle mandatario da interrupgdo
do teclado e mouse; e '

d) possibilidade de interrupgdo da conexao remota pela Equipe Técnica da COINF de
forma unilateral.

3.6. Os chamados para os servigos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de
qualquer problema detectado pela Equipe Técnica da COINF no tocante ao pleno estado de
funcionamento da solugdo, inclusive problemas relacionados com instalagio, configuragao,
otimizacao e atualizacéo.

3.7. Para cada chamado técnico deverd ser informado um namerc de controle
{protocolo) para registro, bem como a manutengdo de historico de agbes e atividades

realizadas, contendo o minimo:
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a) data e hora de abertura do chamado;

b) responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
c) responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
d) severidade atribuida ao problema;

e) descrigdo do problema;

f) histérico de atendimento;

g) data e hora do encerramento; e

h) responsavel pelo encerramento.

3.8. O nimero de identificagdo do chamado técnico deverd ser fomecido ao
CONTRATANTE no ato de sua abertura.

DOS NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS E DO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

E ATENDIMENTO MENSAL — CLAUSULA QUARTA

4.1. Os chamados abertos pelo CONTRATANTE dever&o ser classificados conforme os
niveis de severidade descritos na tabela que segue:

Nivel Descrigfio
Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do uso da solugdo ou
1 quando estiver ocorrendo algum problema que venha a comprometer o desempenho das

estacdes de trabalho e servidores de rede.

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultidnea ou ndo, do uso da
solugdo, estando ainda disponivel, porém apresentando problemas.

Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagao e configuragdo dos softwares, bem
3 como a otimizagdo de ambiente e esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento da solugao.

4.2. Os chamados técnicos deverdo ser solucionados nos prazos estabelecidos na
tabela a seguir apresentada:

Niveis de Severidade do Chamado
1 2 3
24 (vinte e q.uatro) horas 72 (setenta g duas) horas 10 (dez) dias corridos
corridas cormidas

4.3. Caso nado haja manifestagdo dentro dos prazos estabelecidos, ou caso o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, para os
chamados abertos, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme
nivel de servigo estabelecido.

4.4.. O Gestor deste Contrato encaminhard & CONTRATADA quando da reunido de
alinhamento de expectativas, relagdo nominal da Equipe Técnica autorizada a abrir e fechar
chamados.

4.5. Do Relatério de Acompanhamento de Atendimento

451. A CONTRATADA, mensalmente, devera enviar ao Gestor deste ntrato o
Relatorio de Acompanhamento de Atendimento, com o historico dos ¢ madoz
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realizados no més anterior.

4.5.2. O modelo de Relatorio de Acompanhamento de Atendimento devera ser
apresentado e aprovado pelo CONTRATANTE no ate da assinatura deste Contrato.
Esse relatorio deverd ser enviado para o Gestor deste Contrato em sua forma
eletrénica, preferencialmente no formato PDF.

4.5.3. Devera constar no relatorio mensal, pelo menos, as agdes e atividades descritas
nas alineas “a”, “b", “c”, “d”", “e”, “f’, “g” e “h” do subitem 3.7 deste Contrato.

DA VIGENCIA E DA ASSINATURA — CLAUSULA QUINTA

5.1. A vigéncia deste Contrato referente & aquisi¢do das licengas, a atualizagado das ja
existentes no CONTRATANTE e a Consultoria Skill Transfer sera de 5 {cinco) meses,
contados a partir da data de sua assinatura pelas partes, ressalvada a vigéncia referente
aos servigos de suporte técnico do software, que sera de 12 (doze) meses, contados a
partir do recebimento definitivo das licengas, conforme disposi¢&o da alinea “b”, subitem
2.1.5, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vista & obtencdo de
precos e condi¢gbes mais vantajosas para a Administragdo, até o limite de 60 meses, de acordo
com disposto no art. 57, ||, da Lei n® 8.666/93.

5.2. A CONTRATADA, para efeito do disposto nos incisos 1ll, IV e Xl (optante Simples
Nacional) do caput do art. 4° da Instrugdo Normativa Receita Federal do Brasil 1.234, de
11/01/2012, devera apresentar, no ato da assinatura deste Contrato, declaragdo de acordo com
os modelos constantes dos Anexos I, il ou IV da referida Instrugdo Normativa, conforme o
caso, em 02 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, podendo ser apresentada por
meio eletrdnico, com a utilizagdo de certificagdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de
. Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasii), sem prejuizo de o declarante informar, imediatamente,
qualquer alteragdo na situacdo declarada.

DO VALOR E DO REAJUSTE - CLAUSULA SEXTA

6.1. O valor total deste Contrato é de R$376.900,00 (trezentos e setenta e seis mil e
novecentos reais), conforme abaixo:

Itam Descrigiio Quantidade | Valor Unitario (R$) |Valor Total (R$)

Renovagdio do Parque Atual - LANDesk

! Management suite (LDMS) e Atualizagéio de versio 3.000 un 67.09 201.270,00
Aquisigilo de Novas Licengas LANDesk

2 Management Suite (LDMS) 9.6 ou superior, com| 1.000 un 112,03 112.030,60
garantia de 12 meses

3 |Consultoria (Consultoria — Skill Transfer) 40h 438,00 17.520,00

4 .r?;u";:g;e; Técnico 5 x B (telefone, e-mail e acesso 12 meses 3.840.00 46.080,00

Valor total: R$376.900,00

6.2. Durante 0 prazo de vigéncia deste Contrato, seu respectivo valor serd fixo e
irreajustavel. A periodicidade para eventual reajuste de precos sera anual, contando-ge a partir
da data limite para apresentacéo da proposta {09/06/2016), adotando-se com indice aplicavel o
IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), de maio do ano em que se dara a
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prorrogagio, calculado pela FGV — Fundagéo Getulio Vargas que é formado pelo IPA (indice de
Pregos por Atacado), IPC (Indice de Pregos ao Consumidor) e INCC (indice Nacional do Custo
da Construgdo), com pesos de 60%, 30% e 10%, respectivamente. A pesquisa & realizada
entre os dias 1 e 30 de cada més. O indicador registra as variagGes de precos de matérias-
primas agricolas e industriais no atacado e de bens e servigos finais no consumo.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA - CLAUSULA SETIMA

7.1. A despesa decorrente deste Contrato serda coberta por recursos especificos
consignados no orgamento do Poder Judiciario do Estado de Rond6nia, Unidade Or¢camentaria:
03.011 - Fundo de Informatizacdo, Edificacio e Aperfeicoamento dos Servigos Judiciarios —
FUJU; Funcional Programética: 02.126.2064.2189 - Manter a Tecnologia da informagéo e
Comunicagao do PJRO, conforme quadro abaixo: '

ftem Especificagao Elemento de Despesa Subitem
Renovagdo do If’arque Atual - LAI'\lDesk 33.90.39 - (?utros Servigos 08 — Manutengdo de
1 Management suite (LDMS) e Atualizagao de Terceiros -Pessoa
. Software
de versdo Juridica
Aquisicdo de Novas Licengas LANDesk | 44.90.39 — Outros Servigos 96 — Aquisigdo de
2 Management Suite (LDMS) 96 ou de Terceiros -Pessoa software de
superior, com garantia de 12 meses Juridica aplicacao
. 01 - Assessoria e
3| Consultoria (Consultoria — Skl Transfer) | o>20-35—Senvigosde | oongitoria Tacnica
Consultoria -
e Juridica
Suporte Técnico 5 x 8 (telefone, e-mail e 33.90.39 — Outros Servigos 57 - Servigo de
4 de Terceiros -Pessoa processamento de
acesso remoto) . :
. Juridica dados
7.2. Para o exercicio subsequente, a despesa comera por conta do respectivo
orcamento. '

DO PAGAMENTO - CLAUSULA OITAVA

8.1. A CONTRATADA devera emitir a fatura/nota fiscal em nome do FUNDO DE
INFORMATIZACAO, EDIFICAGAO E APERFEIGOAMENTO DOS SERVIGCOS JUDICIARIOS,
CNPJ n° 10.466.386/0001-85, com enderegco na Rua José Camacho, n°® 585, Bairro Olaria,
Porto Veiho/RO.

8.1.1. Nas operagbes de saida de mercadoria ou de prestagdo de servigo sujeita a
incidéncia de ICMS, a CONTRATADA devera consignar o numero da inscricao do
Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia - TCER junto ao Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNP.J 04.801.221/0001-10) em sua fatura/nota fiscal, em atendimento
a Lei Estadual n® 3.490, de 23 de dezembro de 2014.

8.2. O pagamento referente & aquisi¢ao e atualizagio das licengas existentes, além da
Consultoria (Consuttoria — Skill Transfer) sera realizado em 1 (uma) Gnica parcela.

8.3. O pagamento dos servicos de suporte técnico das licengas se dara em parcelas
mensais do mesmo valor.

8.3.1. Para os efeitos da liquidagio de despesa a fatura/nota fiscal dos servi de ;
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suporte do periodo/més deverd ser encaminhada, juntamente com o relatdrio
mencionado no subitem 4.5 deste Contrato.

8.4. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da
apresentagdo da fatura/nota fiscal, juntamente com Relatério de Acompanhamentc de
Atendimento mencionade no subitem 4.5 deste Contrato, com o devido aceite/certificacdo do
Gestor deste Contrato e a documentagdo da CONTRATADA esteja regularizada. Se a
fatura/nota fiscal ndo for apresentada, juntamente com o Relatério de Acompanhamento de
Atendimento ou a documentagdo ndo esteja regularizada, a contagem dar-se-a somente a
partir da apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidagao.

8.5. A fatura/nota fiscal deverd, obrigatoriamente, descrever todos os servigos
executados no periodo (més).

8.6. A fatura/nota fiscal, uma vez certificada pelo Gestor deste Confrato, sera paga
mediante depésito bancario na conta comrente indicada pela CONTRATADA em sua Proposta
de Pregos Detalhada.

8.7. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ac contratade e/ou com
irregularidades, ou ainda se a documentagdo da CONTRATADA estiver irreguiar, o prazo para
pagamento ficard suspenso, até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias a sua regularizagio formal, ndo implicando qualquer énus para o CONTRATANTE.

8.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer de suas obrigagbes, ndo podendo este fato ensejar direito de reajuste de
precos ou de atualizagdo monetéria.

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida ¢ a correspondente ao efetivo
pagamento da fatura/nota fiscal ser&o calculados - mediante apresentagdo de fatura/nota fiscal
propria - por meio da aplicagéo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

{ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= i | = 6100
365 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

| =0,00016438

v
¥

% DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE - CLAUSULA
NONA

9.1. S80 cbrigactes do CONTRATANTE: .
9.1.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma\pxevistaZ
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neste Contrato.

9.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do presente Contrato, por meio de
servidor(es) designado (s), de modo a garantir o seu fiel cumprimento e da proposta.

9.1.4. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ac qual estdo vinculados o
presente Contrato e o Termo de Referéncia, de toda a documentagéo referente a ele.

9.1.5. Aplicar as sangbes conforme previsto neste Contrato.
9.2. Da Gestao e Fiscalizacdo deste Contrato

9.2.1. Conforme art. 67 da Lei n° 8666/93 e Instru¢do n° 001/2009-PR do Tribunai (DJE
n® 20, de 30/01/2009), este Contrato ter& como Gestor o Analista de Sistemas
{(COINF/TJRO) Sr. Marcos Vinicius Souza Barros, como Fiscal Técnico a Analista de
Sistemas (COINF/TJRO) Sra. Nisia Teixeira Andrade e, como Fiscal Administrativo,
a Técnica Judiciaria (COINF/TJRO) Sra. Simone Soares Sena de Oliveira.

9.2.2. O Gestor e os Fiscais deste Contrato poderdo ser localizados na sede do
CONTRATANTE, com enderego na Rua José Camacho, 585, Bairro Olaria, Porto
Velho/RO, CEP: 76801-330, fone (69) 3217-1178.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - CLAUSULA
DECIMA :

10.1. Fornecer ao CONTRATANTE o correspondente TERMO/CERTIFICADO DE
GARANTIA da (s) licenga (s) ofertada(s), emitido pelo respectivo fabricante (ou pelo seu
representante neste Palis), com prazos minimos de 12 (doze) meses, contados a partir da data
do recebimento definitivo das licencas e as atualizagbes das existentes no CONTRATANTE.

10.2. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Tribunal, conforme artigo 70
da lei n°® 8.666/93.

10.3. Manter durante toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigac6es por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo (INSS, FGTS, Tributos
Estaduais e municipais, e outras solicitadas) e qualificagido exigidas na licitagao, de acordo com
o art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666/93.

10.4. Executar diretamente o objeto deste Contrato, vedada a subcontratagdo, salvo no
caso dos chamados técnicos, na forma definida por este Contrato e por seu Termo de
Referéncia.

10.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste Contraio em que se verificarem vicios, defeifos ou incorregdes resultantes da
execucao, ou de materiais empregados.

10.6. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados
técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas neste Contrato.

10.7. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor deste Contrato sobre p\ssiveis?
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alteragdes nos dados para contato com a Central de Atendimento.

10.8. Responsabilizar-se integraimente pela execugdo dos servigos de assisténcia
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos
trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragao
passivel de aplicagdo das penalidades previstas.

10.9. Garantir a seguranga das informagdes confidenciais e proprietarias do
CONTRATANTE, caso houver, bem como ndo divulgar e nem fornecer a terceiros guaisquer
dados e informagbes que tenha recebido do CONTRATANTE.

10.10. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de
seguranga implantados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

10.11. Garantir que, caso ndo haja renovagdo deste Contrato, as licencas continuem
funcionando, ndo podendo haver blogueio algum, ou perda de funcionalidade, visto que sdo de
uso perpétuo.

10.12. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugéo
deste Contrato. '

10.13. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de
seguranga implantados no ambiente de Tecnologia da Informagao do CONTRATANTE,

10.14. Apresentar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste Contrato, um nimero
de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte técnico, para fins de abertura e
acompanhamento de chamados, conforme Anexo i do Termo de Referéncia.

DA GARANTIA CONTRATUAL - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. A CONTRATADA devera, em até 10 (dez) dias Gteis apés a assinatura deste
Contrato, prestar garantia de 4% (quatro por cento) sobre o seu respectivo valor, podendo
optar por uma das seguintes modalidades previstas no art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/93.

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sidos emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria. ,
11.2. Se a opgio de garantia recair em caugdo em dinheiro, seu valor sera depositado

junto a uma instituicdo financeira, mediante autorizagdo especifica expedida pelo
Departamento de Economia e Finangas (DEF/TJRO).

11.3. Se a opgdo de garantia se fizer em seguro-garantia ou fianga bancaria, esta
devera conter expressamente a cldusula de prazo de validade igual ou superior ac prazo de
execucdo deste Contrato.

11.4. A fianga bancéria devera ser emitida por estabelecimento sediado ou legaimente
representado no Brasil, para ser cumprida e exequivel na cidade de Porto Velho - RO, devendo
ter prazo superior ao deste Contrato em pelo menos 80 (noventa) dias.
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11.5. Se, por qualquer razdo, for necessaria a alteracdo deste Confrato, a
CONTRATADA ficara obrigada, caso necessario, a providenciar a complementagdo ou
substituicdo da garantia, conforme a modalidade que tenha escolhido, devendo fazé-lo no
prazo de 5 (cinco) dias uUteis a contar do recebimento da notificagdo expedida pelo
CONTRATANTE. '

11.5.1. Se a garantia apresentada, conforme o caso, deixar de ser habil para o fim a
que se destina, 0 CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, para que a substitua no
prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificagéo.

11.5.2. Se a CONTRATADA desatender qualquer dos prazos acima referidos incorrera
na multa de 10% (dez por cento) sobre o valor deste Contrato, além de recair-lhe a
responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE,
salvo na ccorréncia de motivo aceitavel justificado tempestivamente até o Gltimo dia do
prazo. Nesse caso, 0 CONTRATANTE indicara novo prazo a CONTRATADA, que
devera cumpri-lo, caso contrario sofrera a penalidade acima referida.

11.6. A garantia responderi pelo inadimplemento das condigbes contratuais, pelos
danos ou prejulzos causados ao CONTRATANTE e pelas eventuais multas ou penalidades
aplicadas, podendo ainda reter créditos decorrentes deste Contrato, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais.

11.7. Uma vez aplicada multa 8 CONTRATADA, e realizado o desconto do valor
apresentado como garantia, 0 CONTRATANTE podera convocéa-la para que complemente
aquele valor inicialmente oferecido.

11.8. No caso de rescisdo deste Contrato determinada por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nos casos enumerados no art. 78, | a Xl e XVIl da Lei n® 8.666/93 (incisos
XIl e XVII havendo culpa da Contratada), a garantia sera executada para ressarcimento da
CONTRATANTE, referente aos valores das multas e indenizagOes a ela porventura devidos,
conforme art. 80, lll da referida Lei.

11.8.1. Quando a rescisdo ocorrer pelos motivos relacionados no art. 78, Xll a XVII da
Lei n° 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda o direito a
devolugdo da garantia, aos pagamentos devidos pela execugdo deste Contrato até a
data da resciséo e ao pagamento do custo da desmobilizagéo (conforme art. 79, § 2° da
referida Lei).

11.9. A garantia prestada pela CONTRATADA ou seu saldo, se houver, ser4 liberada ou
restituida de oficio apos a execugéo deste Contrato, conforme disposto no art. 56, § 4° c/c art.
40, § 3° da Lei n° 8.666/93.

11.10. Quando a garantia contratual for a modalidade caugdo em dinheiro, a restituicdo

, - dar-se-a mediante crédito na mesma conta corrente utilizada para liquidagdo da despesa

decorrente da execugdo do contrato. Quando nas modalidades seguro-garantia e fianga
bancdria a restituigéo far-se-a4 por meio de Oficio ap6s a execugdo deste Contrato.
DAS PENALIDADES - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12.1. Sem prejuizo das penalidades editalicias, contratuais e das demais cominagbes
legais, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Féderal ou‘%‘
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Municipios e, sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), e/ou do Sistema de Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, aquele que:

12.1.1. Ensejar o retardamento da execugédo do objeto deste Contrato;
12.1.2. Nao mantiver a proposta;

12.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo deste Contrato;

12.1.4. Corﬁportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal.

12.2. Havendo recusa da CONTRATADA em apresentar garantia, assinar o Contrato ou
receber a Nota de Empenho, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o respectivo
valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos causados
ao CONTRATANTE.

12.3. O atraso injustificado a realizacdo da reunido mencionada no subitem 2.3.1 deste
Contrato sujeitara 48 CONTRATADA a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total deste Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro)
dia util apos o témino do prazo. A partir do 11° {(décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser
aplicada a sangdo disposta no subitem 12.11 deste Contrato.

12.4. O atraso injustificado para a disponibilizagao das licengas, conforme disposigdo
do subitem 2.1.2 deste Contrato sujeitara 2 CONTRATADA a multa diaria de 0,3% (trés
décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, até o 10° {décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia dtil apés o término do prazo. A partir do 11° (decimo

‘primeiro} dia consecutivo, podera ser aplicada a sanc¢do disposta no subitem 12.11 deste

Contrato.

12.5. O atraso injustificado para a regularizacio de possiveis divergéncias, conforme
disposicdo do subitem 2.1.6 deste Contrato sujeitara & CONTRATADA a multa diaria de 0,3%
(trés décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia Ut apos o término do prazo. A partir do 11° (décimo
primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangdo disposta no subitem 12.11 deste
Contrato.

12.6. O atraso injustificado para a execugao da Consultoria, conforme disposigdo do
subitem 2.2.1 deste Contrato sujeitara &8 CONTRATADA a multa diaria de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total deste Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a
partir do 1° (primeiro) dia util apds o término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia
consecutivo, podera ser aplicada a sangdo disposta no subitem 12.11 deste Contrato.

12.7. O atraso injustificado para o fornecimento do Certificado de Participagao,
conforme disposicdo do subitem 2.2.10 deste Contrato sujeitard & CONTRATADA a multa
diaria de 0,2% {dois décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, até o 20° (vigésimo)
dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia Gtil apos o término do prazo. A partir do
21° (vigésimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangao disposta no subitem
12.11 deste Contrato. :

12.8. A CONTRATADA, quando ndc puder cumprir 0s prazos estipulados para a
execugdo do objeto deste Contrato, nos casos previstos no art. 57, § 1°, Il e \da Lei n°7
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8.666/93, devera, até o vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao
Gestor deste Contrato, juntando documentos comprobatorios, ficando a critério do
CONTRATANTE a sua aceitagdo.

12.9. Vencido o prazo proposto sem a execugdo do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA, comunicando-lhe a data limite para a execucéo. A
partir da data limite considerar-se-a recusa, sendo-the aplicada a sangdo de que trata o
subitem 12.11 deste Contrato.

12.10. A execug&o do objeto deste Contrato até a data limite de que trata o subitem
anterior ndo isenta a CONTRATADA da(s) multa(s) prevista(s) no(s) subitem{ns) 12.3, 12.4,
12.5, 12.6 elou 12.7 deste Contrato.

12.11. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera rescindir este Contrato, bem como anular o empenho efou aplicar
mutlta de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato.

12.12. A CONTRATADA também ficara sujeita as seguintes multas:

a) 3% (trés por cento), sobre o valor do Contrato de suporte técnico, por hora ou fragéo,
em caso de atraso na resolugdao de chamados com severidade de nivel 1, limitada a
incidéncia a 10 (dez) horas;

b) 2% (dois por cento), sobre o valor do contrato de suporte técnico, por hora ou fragéo,
em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade de nivel 2, limitada a
incidéncia a 10 (dez) horas; e

¢) 1% (um por cento), sobre o valor do contrato de suporte técnico, por dia ou fragéo,
em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade de nivel 3, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias corridos.

12.12.1. Pelo descumprimento total ou parciat do compromisso pela CONTRATADA das
obrigagbes contidas nas alineas deste subitem, 0 CONTRATANTE podera rescindir o
contrato de suporte técnico formalizado, bem como anular o empenho efou apllcar multa
de 10% (dez por cento) sobre o vator total do Contrato.

12.13. As multas mencionadas nos subitens anteriores serdo cumulativas.

12.14. As muitas devidas e os prejuizos causados ao CONTRATANTE serao deduzidos
dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da lei.

12.15. A CONTRATADA inadimplente que ndo tiver valores a receber do
CONTRATANTE, tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a notificagdo, para recolhimento da
muita ou para o ressarcimento de danos ou prejuizos a ele causados.

12.18. A aplicagdo de muitas, bem como a anulagdo do empenho ou a resciséo deste
Contrato, ndo impede que 0 CONTRATNATE apligue & CONTRATADA faltosa as demais
sangbes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93 (adverténcia, suspensdc temporaria ou
declaragio de inidoneidade).

12.17. A aplicaggo de multas, bem como a anulagdo do empenho ou a rescisdo deste
Contrato, ou todas as sangbes relacionadas no Termo de Referéncia e no Edital, serdo
precét:fidas de processo administrativo, mediante o qual se garantira a ampla defesa e o

contraéﬂtério?
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12.18. As muitas previstas neste item ndo tém carater indenizatério e o seu pagamento
ndo eximird a empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragbes
cometidas.

12.19. Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a reteng&io do valor presumido
da multa, antes da instauragéo do regular procedimento administrativo.

DA FORGA MAIOR E DO CASO FORTUITO - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1. Ocorrendo fato novo decorrente de forga maior ou de caso fortuito, nos termos da
legislagdo vigente, que obste o cumprimento dos prazos e demais obrigagbes estatuidas neste
Contrato, ficara a CONTRATADA isenta das multas e penalidades pertinentes.

DA RESCISAO CONTRATUAL - CLAUSULA DECIMA QUARTA

14.1. Observadas as demais disposigbes constantes no Capitulo i, Se¢éo V da Lei n°
8.666/93, a rescisao deste Contrato:

a) Podera ser declarada unilateralmente pelo CONTRATANTE, se a CONTRATADA
inexecutar obrigagdo contratual (total ou parciaimente), ou se houver a incidéncia de
algum dos casos previstos no art. 78, | a Xll e XVIl da Lei n° 8.666/93, conforme
disposto no art. 77 cic art. 79, | da referida Lei;

b) Sera declarada unilateralmente pelo CONTRATANTE se, durante a vigéncia deste
Contrato, a CONTRATADA contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal, haja vista ser vedada, nesses casos, a manutengdo, aditamento
ou prorrogacgdo contratual, conforme disposto no art. 3° da Resolugdo n® 07/2005,
alterado pela Resolugio n° 09/2005, ambas do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
n&o implicando qualquer &nus para 0 CONTRATANTE; e

¢) Podera ocorrer amigavelmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 79, il e
lll, da referida Lei.

14.2. Se a rescisdo for unilateral ou amigavel, devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de resciséo, constara
nos autos a respectiva e formal motivagao, assegurando-se a ampla defesa e o contraditorio.

DA ALTERAGAO - CLAUSULA DECIMA QUINTA

15.1. O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme
art. 65 da Lei n° 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS - CLAUSULA DECIMA SEXTA

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes em comum acordo, por meio de
termo aditivo, em conformidade com a Lei n° 8.666/93.

DA PUBLICAGAOQ - CLAUSULA DECIMA SETIMA

17.1. O CONTRATANTE providenciara a publicaggo do extrato deste Contrato no Diario
da Justiga do Estado de Reqdénia. 2
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DO FOROQ — CLAUSULA DECIMA OITAVA

18.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho - RO, para dirimir dividas e
controvérsias oriundas deste Contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

16

E, para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente Termo de Contrato
em 2 (duas) vias, de igual teor e para o mesmo efeito, que, depois de lido e achado conforme,
é assinado pelas partes, na presenga das testemunhas.

Porto Velho-RQZl de’

ICA DO ESTADO DE

i
NDONIA

Desembargador Sansdo Saldanha

4DEAL SOLUTIONS TEC

Presidente

NFORMATICA LTDA - EPP

Alexandre Olivelra da silva
Representante Legal

1)

2) Renod of % g"“‘*“S
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