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Oficio Circular n. 001/2020 — Unimed Porto Velho/Diretoria Executiva

Porto Velho 23 de margo de 2020.

URGENTE

Excelentissimo(a) Senhor(a) Magistrado(a)
Tribunal de Justica de Rondonia

Senhor(a) Magistrado(a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente, a Diretoria Executiva da Unimed Porto Velho
vem perante Vossa Exceléncia, em respeito a sociedade, em cumprimento do principio da
transparéncia, informacgao, boa-fé negocial, em respeito ao Estado Democratico de Direito,
comunicar as medidas que estao sendo adotadas no ambito desta operadora, em relagdo as
acdes de combate a pandemia de contaminagdes pelo Coronavirus (COVID-19).

A Unimed Porto Velho criou um comité especial para o gerenciamento das acgbes
envolvendo COVID-19 no dia 13/03/2020, formado pelos médicos: Nilson Paniagua, Andreia
Barbieri, Paulina Moraes, Larissa Macedo, Lourdes Borzacov e Luiz Augusto Cardoso,
responsavel pela criacido de mecanismos de atendimento no Hospital Unimed e controle de
riscos no ambito da operadora.

Atentos ao Decreto n.24.871/2020 do Governo do Estado, que declarou situagao de
emergéncia, orientada pelo Comité de Enfrentamento ao COVID-19, o Hospital Unimed
Porto Velho publicou a Portaria Conjunta n.01/2020 (documento em anexo), suspendendo
visitas aos pacientes internados a partir do dia 18/03, suspendendo as cirurgias eletivas a
partir do dia 23/03 e estabelecendo condutas de controle de contaminacdo relacionadas aos
acompanhantes de pacientes internados.

A partir do dia 18/03, a Unimed iniciou campanha informativa junto aos contratos dos
planos coletivos e demais meios de comunicacdo para atingir os contratos individuais,
seguindo orientagdo do Ministério da Saude e 6rgados de vigilancia sanitaria para que os
beneficiarios se conscientizem da importancia do isolamento social e demais medidas
preventivas (hotsite: coronavirus.unimedportovelho.coop.br e Instagram: viver_bem_pvh).

O Comité de Enfrentamento elaborou um fluxograma para atendimento, no &mbito do
Hospital Unimed, dos casos suspeitos (inclusive com medidas nosocomiais de isolamento
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durante a realizacdo do atendimento desse fluxo) e demais emergéncias (documentos em
anexo), que passaram a ser implementadas imediatamente neste hospital, ao passo que foi
elaborado comunicado a todos os médicos cooperados e hospitais credenciados,
esclarecendo todas as medidas adotadas e envio dos fluxos de ja estdo sendo
implementados no Hospital Unimed, serdo encaminhados a partir de hoje para toda rede
credenciada, a fim de que possam utilizar o mesmo sistema, caso queiram.

A Unimed Porto Velho, assim como todas as demais operadoras de saude, estao
obrigadas a seguir o Plano de Contingéncia Nacional, elaborado pelo Ministério da Saude
(documento em anexo) vinculado a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), assim como todas as demais determinacdes provenientes do Ministério da Saude,
o6rgaos de vigilancia sanitaria, ANS e demais 6rgdos que compdem o SISTEMA UNICO DE
SAUDE do pais (do qual faz parte, nos termos da Lei n.8.080/90, enquanto saude
suplementar).

No presente momento, o pais encontra-se com mais de 1.620 casos confirmados de
pessoas contaminadas pelo Coronavirus (COVID-19) e por esse motivo, estamos na 22
etapa da ESPIN do plano de contingéncia nacional (fase de mitigagao), com declaragao
oficial do Governo da ocorréncia de TRANSMISSAO COMUNITARIA em todo pais
(situagcdo em que nao é mais possivel identificar as fontes de contagio).

No atual momento, os testes para Coronavirus (COVID-19) - para os planos de
saude: Resolugdo Normativa n.453/2020-ANS - serdo de cobertura obrigatéria quando o
paciente se enquadrar na definicdo de caso suspeito ou provavel definido pelo Ministério
da Saude, em ESPIN atual: para pacientes graves ou internados. Portanto, n&o se realiza,

nesse momento, o teste de todos os casos, por questdes Obvias, de limitacdo quantitativa de
material e estrutura para realizar os testes em todos.

Seguimos determinacdo da ANS (Nota Técnica n.06/2020/DIRAD/DIFIS, de
20/03/2020, para que as operadoras de saude suspendessem obrigatoriamente o
atendimento presencial a partir de 23/03/2020, por prazo indeterminado. Os canais de

atendimento aos clientes da Unimed Porto Velho estardo discriminados no site da operadora
(www.unimedportovelho.coop.br).

Cirurgias, exames ou servigos eletivos foram suspensos a partir desta data, e os
atendimentos eletivos nos consultérios médicos da rede credenciada foram recomendados a
serem suspensos. Neste momento, € importante que tenhamos capacidade hospitalar e
equipe médica disponivel para atendimento de emergéncias e pacientes suspeitos e
infectados pelo virus que desenvolvam a doenga COVID-19.
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Pensando na necessidade de estrutura hospitalar, fizemos a aquisicdo emergencial
de novos respiradores e antecipamos a liberagdo de uma nova ala no Hospital da Unimed
(que ainda estava por inaugurar) a qual sera utilizada para atendimento exclusivo aos
pacientes com sindromes respiratérias.

Os médicos plantonistas enquadrados nos grupos de risco sairam dos plantdes e
estamos convocando os mais jovens para garantir a manutenc¢ao dos atendimentos.

Com tamanha responsabilidade social num momento como este, a Unimed Porto
Velho esta empenhando todos os esfor¢os para que o bem maior: a vida, em seu ambito
coletivo, seja resguardada.

Estamos voltados para as medidas determinadas pelo Governo Federal e pelo
Governo do Estado de Rondbdnia para as politicas publicas envolvendo o atual cenario da
saude no pais. Tememos que eventuais tutelas de urgéncia possam prejudicar as ac¢des
para as quais estamos obrigados, neste momento. Por isso, caso seja necessario nesses

casos, gostariamos que Vossa Exceléncia ficasse a vontade para solicitar-nos

esclarecimentos prévios por escrito, conforme Cddigo de Processo Civil, o que

procuraremos fazer com o maior respeito e agilidade.

Despedimo-nos com votos de elevada consideracdo e respeito. Estamos a
disposi¢ao para esclarecimento de quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

Dra. lara Carolina Morsch Passos Bezerra
Assessoria Juridica
OAB/RO 7086
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