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Palavras-chave

Audio gravado com ruido

Sintoma (publico)

A gravacao fica com audio chiado e/ou com estalos/ruidos.

Problema (publico)

A utilizagdo de telefones celulares préximo ao equipamento de gravagao também
pode causar interferéncia.

Uma vez gravada com ruidos, ndo é possivel editar o contelido de tais
audiéncias a fim de remover estas distorcées sonoras.

Solugao (publico)

Para facilitar a deteccao de ruidos de audio, recomenda-se utilizar fones de
ouvido durante a gravagao da audiéncia. Desta forma o secretério poderad néo sé
detectar interferéncias e ruidos de dudio com também perceberd se o volume do
audio captado estd muito baixo ou muito alto. Caso o ruido seja detectado,
informar a STIC para que esta proceda com ajuste ou substituicdo de
equipamentos defeituosos. Técnico STIC: Executar os procedimentos contidos nas
FAQs [1]1000633 e [2]1000471 (secao Configuragao de Mesa e Som) .

[1] https://otrs/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=633;Nav=
[2] https://otrs/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=471;Nav=
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