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12 PASSO: SOLICITACAO VIA SEI |

Assim como uma casa pode precisar de
reformas para atender as novas necessidades

O 12 passo para solicitar uma melhoria ou o desenvolvimento de um novo
sistema € preencher corretamente um dos formularios disponiveis no

de seus moradores, o0s sistemas de sistema SEI e envia-lo a Divisdo de Projetos da STIC (Dipro/Degov/STIC).
informacoes podem precisar de melhorias ao
longo do tempo para atender as necessidades

de seus usuarios.

Escolha o Tipo do Documento: (—

Utilizando o mesmo exemplo, sabemos que
somente 0s moradores da casa podem
explicar ao construtor o que precisa ser
alterado, bem como somente os usuarios de
um  sistema  poderao  explicar  aos
desenvolvedores quais sao as melhorias
necessarias.

‘ sistemas ‘

Documento de sistemas externos ao SEl

Solicitacao de Melhorias em Sistemas Existentes2 (Formulario)

Melhorias em sistemas sao alteragcoes em
funcionalidades existentes ou desenvolvimento de Escolha o formulario “Solicitacao de Melhorias em Sistemas Existentes?”
quando desejar uma alteracao em sistemas desenvolvidos e/ou mantidos
pela STIC do TJRO, bem como para solicitar o desenvolvimento de painéis no
Olik Sense. Ja o formulario “Solicitacao de Novos Sistemas” deve ser

preenchido para solicitar o desenvolvimento de novos sistemas.

novas funcionalidades. Nao se confunde com
correcoes de erros, configuracao e/ou liberacao de
acessos aos sistemas.
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PREENCHENDO O FORMULARIO Lo

O formulario é a primeira fonte de informacgoes sobre
a melhoria ou o novo sistema desejado. Essas

informacgoes sao utilizadas para avaliar tecnicamente
a solicitacao e embasar a priorizagcao de demandas.

Conforme determina o Ato N2 967/2023, toda solicitacao de
desenvolvimento de melhorias ou novos sistemas deve ter a
concordancia expressa do responsavel estratégico da
unidade. Além disso, o Ato N2 658/2024 determina que as
melhorias deverao ser autorizadas pela Unidade Proprietaria
do Sistema.

expressa do responsavel estratégico da unidade
serao desconsideradas (Paragrafo unico do Art. 1°
®  doAtoN2967/2023)

' Solicitagcoes que nao apresentarem concordancia

Todos os campos do formulario devem ser corretamente preenchidos, com
informacoes detalhadas que expliquem a necessidade e o impacto da
melhoria ou novo sistema.

Em ambos formularios, merecem muita atencao os campos sobre a
Obrigatoriedade Legal para implementar a melhoria ou sistema, se existe
prazo legal para ser cumprido e se o0 objeto da solicitacao contribui
diretamente com algum item do Prémio CNJ de Qualidade.

Em qualquer dos casos, € necessario informar detalhadamente o artigo do
dispositivo legal e/ou o item do Prémio CNJ de Qualidade do ano vigente,
conforme exemplo abaixo:

A solicitacao contribui DIRETAMENTE com algum item do Prémio CNJ de
Qualidade? Indique o artigo e o inciso, conforme portaria do CNJ.

Sim. Portaria N2 353 de 04/12/2023. Art. 11, inciso 1 - alcancar os melhores indices
no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario. (100 pontos)

Os formularios também possuem um campo para “Observag¢oes’, no qual o
solicitante pode incluir informacoes gque nao se enguadram nos campos
padrao, mas podem fornecer uma visao mais detalhada sobre aimportancia e
impacto da melhoria/novo sistema.
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https://www.tjro.jus.br/images/Ato_967-2023_-_Disp%C3%B5e_sobre_solicita%C3%A7%C3%B5es_de_desenvolvimento_de_melhorias_em_sistemas_do_PJRO.docx.pdf
https://atos.tjro.jus.br/detalhar/401

2° PASSO: ANALISE TECNICA L

Todas as solicitacdoes que cumprirem 0s requisitos basicos de A andlise de cada critério, baseada nas informacdes contidas no formulario,

preenchimento do formulario e concordancia do responsavel resulta em uma pontuacao que classifica a solicitacao como °“Nao
estratégico e da unidade proprietaria serao tecnicamente recomendada’, "'Recomendada’ e “Altamente Recomendada”.

analisadas pela Dipro, conforme criterios descritos no Anexo lll  Posteriormente, a STIC apresenta a relacdo de novas demandas ao CGTIC
do Ato N2967/2023-TJRO. (Comité de Governanca de TIC), que é responsavel pela priorizacéo, que pode

Ou nao corresponder a pontuacao da analise técnica.

32 PASSO: LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

As solicitacoes que forem priorizadas pelo CGTIC serao Para compreender melhor a importancia do levantamento de requisitos,
encaminhadas ao GTGR (Grupo de Trabalho de Geréncia de vamos pensar novamente na construcao de um imovel: na solicitacao inicial,
Relacionamento de Tecnologia da Informagao e Comunicacao) 0 proprietario pode ter dito que deseja uma casa com trés quartos e dois
pararealizacao do Levantamento de Requisitos. banheiros, mas para a obra ser bem sucedida, & necessario saber o tamanho
desejado para cada comodo, o tipo de material, as condicoes do terreno e ateé

Nesta etapa, o GTGR entrara em contato com o solicitante para . o N
Mesmo 0S recursos disponiveis para a execucao da obra.

entender detalhadamente as regras de negdcio necessarias

para desenvolver o sistema ou a melhoria solicitada. Assim, quanto maior a disponibilidade do solicitante para interagir com o
GTGR e prestar as informagoes necessarias, maior a probabilidade de ser
desenvolvido um sistema ou melhoria que realmente atenda as
necessidades do TJRO (o contrario também se aplica).

e o o
e o o od
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https://www.tjro.jus.br/images/Ato_967-2023_-_Disp%C3%B5e_sobre_solicita%C3%A7%C3%B5es_de_desenvolvimento_de_melhorias_em_sistemas_do_PJRO.docx.pdf
https://www.tjro.jus.br/images/Ato_967-2023_-_Disp%C3%B5e_sobre_solicita%C3%A7%C3%B5es_de_desenvolvimento_de_melhorias_em_sistemas_do_PJRO.docx.pdf
https://www.tjro.jus.br/images/Ato_967-2023_-_Disp%C3%B5e_sobre_solicita%C3%A7%C3%B5es_de_desenvolvimento_de_melhorias_em_sistemas_do_PJRO.docx.pdf
https://www.tjro.jus.br/images/Ato_967-2023_-_Disp%C3%B5e_sobre_solicita%C3%A7%C3%B5es_de_desenvolvimento_de_melhorias_em_sistemas_do_PJRO.docx.pdf
https://atos.tjro.jus.br/detalhar/382
https://atos.tjro.jus.br/detalhar/382

42 PASSO: DESENVOLVIMENTO o

Apds a conclusao do Levantamento de Requisitos, a demanda
entra na fila das equipes de desenvolvedores do DSl
(Departamento de Sistemas de Informagao).

Nessa etapa, € importante compreender que devido a
guantidade e diversidade de sistemas do TJRO, os
desenvolvedores sao divididos em pelo menos dois grupos: 0s
que trabalham com sistemas judiciarios e 0s que trabalham
com sistemas administrativos.

. SERVIGOS
FLANEJAMENTO BASICOS

PROVI Esﬁnu:t LICENGAS

ESTUDODE INICLAIS
VIABILIDADE

DORCAMEMNTD

CERNIAN S FORMECEDORES

E
PLANEJAMENTO LEGAIS
DEFINITIVO

LICENGAS
FINAIS

Exemplo de fluxograma de construcao de um imovel

Além disso, a quantidade de demandas normalmente extrapola a capacidade
de atendimento, pois o desenvolvimento de melhorias e novos sistemas €
um trabalho complexo e sujeito a diversas ocorréncias imprevisiveis. Por
Isso, apesar de usarmos a analogia da construcao de imdvel, a atuacao dos
desenvolvedores é muito mais complexa do que dos engenheiros da
construcao civil.

ATMAE - LC 0, ant. T @ coguintes (Res. 216 BASOOATEE - Da inkcal & sentenca - Numograma 1 - Hudeon Resends de Gk, Analists fedickiria TRE. MG
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Exemplo de fluxograma de um processo judicial, o qual pode ter mais desdobramentos no sistema.
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52 PASSO: VALIDACAO DOS USUARIOS o

Ainda durante a etapa de desenvolvimento, & fundamental a
participacao dos solicitantes nas reunides periddicas de
planejamento do desenvolvimento (sprint planning) e validacao
das funcionalidades desenvolvidas (sprint review).

Estas reunides sao o0timas oportunidades para os solicitantes
validarem rotineiramente as funcionalidades desenvolvidas e
reavaliarem quais funcionalidades sao mais importantes para
atingir os objetivos da unidade.

Sempre que possivel, os solicitantes devem acessar o
sistema, testar o que foi desenvolvido e informar aos
desenvolvedores o0 que precisa ser corrigido/melhorado.

Com frequéncia, as funcionalidades que foram inicialmente
solicitadas se mostram inviaveis ou dispensaveis, enguanto
outras solucoes que nao foram inicialmente imaginadas podem
ser uma excelente inovacao.

Quanto menor a participacao do solicitante nas
reunioes com a equipe de desenvolvimento, MAIOR

O RISCO de o sistema desenvolvido nao atender as
necessidades do solicitante.

Por outro lado, quando os solicitantes nao tem disponibilidade para
participar das reunides, a equipe de desenvolvimento trabalha as cegas. A
falta de dialogo com quem realmente vai utilizar o sistema pode resultar em
funcionalidades que nao atendem as reais necessidades, pois durante o
desenvolvimento podem surgir duvidas sobre as informacoes prestadas
durante a etapa de Levantamento de Requisitos.
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62 PASSO: HOMOLOGACAO E UTILIZACAO DO SISTEMA : : :

Apés o desenvolvimento das funcionalidades previstas no
Levantamento de Requisitos, € definido um prazo de 10 dias Uteis para o
solicitante homologar o sistema.

Esta € a ultima oportunidade para o solicitante detectar erros no
sistema antes que a equipe de desenvolvimento seja realocada em outra
demanda.

Caso o solicitante ndo se manifeste no prazo

definido, o sistema sera considerado homologado e
a equipe concluira aimplementacao.

Concluida a homologacao, quanto mais pessoas utilizarem o sistema,
mais rapido poderao ser identificados os pontos de melhoria, que
deverao ser registrados em novos formularios de melhoria de sistema.

Entretanto, quando as unidades interessadas nao iniciam
tempestivamente a utilizacdao do sistema, o risco de problemas é cada
vez maior. A demora na identificacao destes problemas acarretara
também a demora na resolucao, pois as futuras solicitacoes de
melhorias entrarao na fila e terao que aguardar nova priorizacao do
CGTIC e adisponibilidade das equipes do GTGR e do DSI.

4 Tribunal de Justica
‘ ¢ do Estado de Rondonia

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn CAD E COMUNICAGAD



APOIO E MONITORAMENTO L

A Divisao de Projetos mantem-se a disposicao para esclarecer duvidas e auxiliar a encontrar
solucbes para garantir a boa execucao das iniciativas, especialmente quanto a realizar
entregas que atendam as necessidades do PJRO.

Contatos: ramal 1638
Endereco eletronico: elenangela@tjro.jus.br
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