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Perfil dos Respondentes:

» 438 Pessoas responderam a pesquisa.

Por género Por faixa etaria Por seguimento




Respostas: Questao 1

Quando vocé procura o Tribunal de Justica o que espera encontrar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Informacdes claras e compreensiveis sobre processos no qual sou parte. } 72%

Presteza e celeridade no atendimento. . : : } 69%

Celeridade na decis3o. . . . . . } 58%

Transparéncia das decisGes e acdes apresentadas. } 55%

Solucdo para algum conflito. . . : : : } 52%

Protecao dos direitos de cidadania. . : : : : } 51%

Um ambiente confortavel e seguro. . . . : } 41%

OrientacgGes sobre local/drgdo do Tribunal de Justica onde ser atendido. . . : } 35%

Acessibilidade e respeito as diversidades. . : } 34%

Documentos (certiddes). . . } 28%

Informacgdes sobre o processo de adogdes, inclusive a lista de adogdes. } 12%

Outros | 5%




Respostas: Questao 2

Dentre os grandes desafios que o Tribunal de Justica ainda precisa enfrentar, quais vocé
considera principais? (mais de uma alternativa por resposta)

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Promocdo da valorizacdo e humanizacdo de pessoas

Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

Garantia dos direitos de cidadania

Melhoria dos sistemas informatizados

Celeridade do julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica...

Adocgdo de solugdes alternativas de conflitos

Aperfeicoamento da comunicacgao institucional

Aprimoramento da estrutura fisica dos prédios

Fortalecimento da aprendizagem organizacional

Aprimoramento da gestdo da justica criminal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
) 61%
) 53%
=) 52%
. ) 47%
} 37%
} 37%
) 32%
) 30%
} 26%
} 26%
. } 24%
} 20%

Fortalecimento da governanca judicial

Outros T} 8%




Respostas: Questoes 3-10

As questoes de 3 a 10 apresentam uma escala de valor numerada de 1 a 5 que significam o seguinte:

» Se vocé discordar totalmente da afirmativa, vocé devera marcar a alternativa 1.
» Se vocé discordar em parte, deverd optar pela alternativa 2.

» Caso vocé ndo concorde, mas ndo discorda totalmente assinale a opc¢ao 3.

» Se vocé concorda em parte com o que estd sendo afirmado, marque a opcao 4.

» Se vocé concorda totalmente com o que estd sendo afirmado, marque a op¢do 5.



Respostas: Questoes 3-10

TABULACAO - CONSULTA PUBLICA: QUESTOES 3-10

RESPOSTAS

~ MEDIA
UESTOES ORDEM
E 1 2 3 4 5 GRAF. PONDERADA
3. O Tribunal de -Just,n;.a do Estado de Rondbnia responde as suas 35 87 185 104 27 3,00 7
demandas de maneira rapida. —B l o
4. A confianga no Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia é elevada. 25 65 131 138 79 B I I. 3,41 3
5.~ Os semgos prestaQos E)elo Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia 42 101 161 101 33 2.96 8
s&o conhecidos pelo cidadao. - l l o

6.~ As mstalagogs pred|a|~s do Tnbupal dg \.Jus.tlf;a d.o Estado de Ronddnia o8 79 134 130 67 3,29 5
sdo adequadas a prestacéo dos senicos jurisdicionais. . l [ ]

7. Qs senidores do Tribunal de Justlg_a do Estado de Rondbnia séo 6 30 120 201 81 3,73 1
qualificados para desenwolverem seus senvigos. - I ||
8. Qlﬂapdo .rec.:ebe aIgumA senico do Tribunal de Justica do-Estado de 32 60 109 165 72 3,42 5
Rondbnia, dificilmente vocé retorna por causa de erro desse senigo. m I [
9.0 Aes.pac,;o de recepc¢do dos prédios (Iio Tribunal de Justica do Estado de 48 75 124 116 75 3,22 6
Rondb6nia € adequado para o bom atendimento. N | ||

10. O Tribunal de Justica é acessivel para todos os cidadéos. 36 82 121 106 93 I I II 3,32 4




Respostas: Questoes 3-10

Meédia Ponderada

0 1 2 3 4 5
7. Os servidores do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia sdo qualificados para 373
desenvolverem seus servicos. ’
8. Quando recebe algum servico do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia, dificilmente 342
voceé retorna por causa de erro desse servico. !
4. A confianga no Tribunal de Justica do Estado de Rondénia é elevada. 3,41
10. O Tribunal de Justica é acessivel para todos os cidad3dos. 3,32
6. As instalagdes prediais do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia sao adequadas a 399
prestacao dos servicos jurisdicionais. !
9. O espaco de recepcdo dos prédios do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia é 399
adequado para o bom atendimento. ’
3. O Tribunal de Justica do Estado de Rondonia responde as suas demandas de maneira 309
rapida. )
5. Os servicos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondoénia sdo conhecidos pelo 5 96
cidadao. )
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Respostas: Questoes 3-10 (geral

46%

42%

37% 38%
0

0,
31% 30%

27%
23%
18%
15%
% %
I

30%

28%

23%

. I

18%

16% 7%

I : I

14%

7%I

24%
12%

32%
18%
15%
8%
| 6% 6%

3. O Tribunal de Justiga do Estado de 4. A confianga no Tribunal de Justica 5. Os servigos prestados pelo Tribunal 6. As instalagdes prediais do Tribunal 7. Os servidores do Tribunal de Justica 8. Quando recebe algum servico do 9. O espaco de recepgdo dos prédios  10. O Tribunal de Justica é acessivel
Rondonia responde as suas demandas do Estado de Ronddnia é elevada.  de Justica do Estado de Ronddnia sdo de Justiga do Estado de Rondénia sdo do Estado de Rond6nia sdo Tribunal de Justica do Estado de do Tribunal de Justiga do Estado de para todos os cidaddos.
de maneira rapida. conhecidos pelo cidaddo. adequadas a prestagdo dos servigos qualificados para desenvolverem seus Rondonia, dificilmente vocé retorna  Rondonia é adequado para o bom
jurisdicionais. servigos. por causa de erro desse servigo. atendimento.




45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

40%

33%

14%

10%

26%
I16%

|

Cidadao: 134 respostas

38%

31%
27%
25%
21%
10%
8%
2% 1%
I b

37%
34%

25%

6% IIlG%

17%

9%I

30%

28%
II 6%

29%
28%
23% 24% 739,
16%
9% 10%
6% }

33%

5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espaco de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é

3. O Tribunal de Justiga do Estado 4. A confianga no Tribunal de
de Rondodnia responde as suas  Justica do Estado de Rondonia é Tribunal de Justica do Estado de  Tribunal de Justica do Estado de Justiga do Estado de Ronddnia sdo do Tribunal de Justica do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.

qualificados para desenvolverem de Rondonia, dificilmente vocé Estado de Rondonia é adequado
Seus servigos. retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.
servigo.

Rondodnia sdo adequadas a
prestagdo dos servigos
jurisdicionais.

elevada. Rondénia sdo conhecidos pelo

cidadado.

demandas de maneira rapida.




Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Partes: 3 respostas

120%

100% 100% 100%

100%
80%
67% 67% 67%
60% -
40% 33%33%33% 33% 33% 33% 33% 33%33%
20% i i i
0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |O% I| 0%

0% —
3. O Tribunal de Justica do Estado 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalag0es prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espago de recepgao dos 10. O Tribunal de Justica é
de Rondodnia responde as suas  Justiga do Estado de Rondénia é Tribunal de Justica do Estado de Tribunal de Justica do Estado de  Justica do Estado de Rondénia  do Tribunal de Justica do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
demandas de maneira rapida. elevada. Ronddnia sdo conhecidos pelo Rondénia sdo adequadas a sdo qualificados para de Rondonia, dificilmente vocé Estado de Rondonia é adequado
cidaddo. prestagdo dos servigos desenvolverem seus servigos.  retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servigo.




Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Advogado: 22 respostas

70%
59%
60%
50%
40% 36%
32% 32% 32% 32% 32%
30% 27% 27% 27% 27% 27%
23% 23% 23% 23% 23%
20% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
14% 14% 14% 14% 14% 14%
9% 9% 9%
10% i
5%
0% 0% 0%
0% S _ S R S R S S R
3. O Tribunal de Justiga do Estado 4. A conflanga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
de Rondodnia responde as suas  Justica do Estado de Rond6nia é Tribunal de Justica do Estado de  Tribunal de Justica do Estado de Justica do Estado de Rondonia sdo do Tribunal de Justiga do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
demandas de maneira rapida. elevada. Ronddnia sdo conhecidos pelo Rondénia sdo adequadas a qualificados para desenvolverem de Rondonia, dificilmente vocé Estado de Rondonia é adequado
cidaddo. prestacdo dos servigos Seus servigos. retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servigo.
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Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Magistrado:

100%

67%

67%

50% 50% 50% 50%

0% 0% 0% II 0% 0% 0%

4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo
Justica do Estado de Ronddnia é Tribunal de Justica do Estado de
elevada. Rondédnia sdo conhecidos pelo
cidaddo.

17% 17%

17% 17%

3. O Tribunal de Justiga do Estado
de Ronddnia responde as suas
demandas de maneira rapida.

0% 0% 0% 0%

7. Os servidores do Tribunal de

Justiga do Estado de Ronddnia
sdo qualificados para

desenvolverem seus servigos.

6. As instalagGes prediais do
Tribunal de Justiga do Estado de
Rondbdnia sdo adequadas a
prestacdo dos servigos
jurisdicionais.

6 respostas

83%
50%

17% 17%17% 17%

9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
Estado de Ronddnia é adequado

para o bom atendimento.

50%

17%17% 17%

8. Quando recebe algum servico

do Tribunal de Justica do Estado

de Ronddnia, dificilmente vocé

retorna por causa de erro desse
servico.



Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Servidor do PJRO: 244 respostas

60%
52%
50% 46%
43%
D 38%
40% 36% o
33%
29% 31%
0, 0,
30% 8% 28% ° 7% 27% ..
23% 24% 2% -
0, (]
20% 22% ) 20% 21% 20%
20% 19%
o 16% 16%
14%
9% g0 10%
100 (]
& <% 59% 7% 20 6% 6%
3% °
1%
0% _I____ s 2 TeEEe TeEs feEE TemE TeEs
3. O Tribunal de Justiga do Estado 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
de Rondodnia responde as suas  Justica do Estado de Rondonia é Tribunal de Justica do Estado de Tribunal de Justica do Estado de Justiga do Estado de Ronddnia sdo do Tribunal de Justica do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
demandas de maneira rapida. elevada. Ronddnia sdo conhecidos pelo Rondénia sdo adequadas a qualificados para desenvolverem de Rondénia, dificilmente vocé Estado de Ronddnia é adequado
cidaddo. prestacdo dos servigos Seus servigos. retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servigo.




45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

43%

29%
I 11%11%

3. O Tribunal de Justi¢a do Estado
de Rondbdnia responde as suas
demandas de maneira rapida.

7%

Outros: 28 respostas

39% 39%

32% 32%

25%

21%

25%
21%
18%

. II I

36% 36%
14%

11%
4%
0%

14% 14%

11% I

21%21%
11%

’ : II

25%
Ilg% I

8. Quando recebe algum servico
Tribunal de Justiga do Estado de Justica do Estado de Ronddnia sdo do Tribunal de Justica do Estado
Ronddnia sdo adequadas a
prestagdo dos servigos
jurisdicionais.

)

4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagcGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de
Justiga do Estado de Ronddnia é Tribunal de Justica do Estado de
elevada. Rondénia sdo conhecidos pelo

cidaddo.

qualificados para desenvolverem de Rondénia, dificilmente vocé
Sseus servigos. retorna por causa de erro desse
servigo.

32%

25% 25%

| II

21%
18% 18%

I '14% I14-/.

9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
Estado de Rondénia é adequado

para o bom atendimento.

11%




Respostas: Questdes 3-10 (agrupado)

TABULACAO - CONSULTA PUBLICA: QUESTOES 3-10

RESPOSTAS
QUESTOES _
Discordo Neutro Concordo GRAF.

3. O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia responde as suas demandas de maneira rapida. 122 185 131 I

— |
4. A confianca no Tribunal de Justica do Estado de Rondonia é elevada. 90 131 217 - I
5. Os senvi¢os prestados pelo Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia sdo conhecidos pelo cidadéo. 143 161 134 - I
6. As instalacbes prediais do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia sdo adequadas a prestacdo dos senicos 107 134 197
jurisdicionais. N
7. Os senidores do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia sdo qualificados para desenvolverem seus senicos. 36 120 282 - I
8. Quando recebe algum senico do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, dificilmente vocé retorna por causa de erro 92 109 237
desse senico. —
9. O espaco de recepcao dos prédios do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia é adequado para o bom atendimento. 123 124 191 I

10. O Tribunal de Justica € acessivel para todos os cidadaos. 118 121 199 I
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Respostas: Questdes 3-10 (agrupado)

Discordo M Neutro M Concordo

64%

54%

50%

45% 44%
37%
33%
31% 31%
| 27% 28% 28%
24% 25%
21%
: ; 8% i _

42%

30% 30%

I 21% I

3. O Tribunal de Justica do 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal 8. Quando recebe algum 9. O espaco de recepgdo dos

28%

Estado de Rondonia Justica do Estado de Tribunal de Justica do Estado Tribunal de Justica do Estado  de Justica do Estado de  servigo do Tribunal de Justica prédios do Tribunal de Justica
responde as suas demandas Rondonia é elevada. de Rondonia sdo conhecidos de Rondonia sdo adequadas Ronddnia sdo qualificados do Estado de Rondonia, do Estado de Rondonia é
de maneira rapida. pelo cidadao. a prestagdo dos servigos para desenvolverem seus dificilmente vocé retorna por adequado para o bom

jurisdicionais. Servigos. causa de erro desse servigo. atendimento.

45%

27% 28%

10. O Tribunal de Justica é

acessivel para todos os
cidaddos.




Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Cidadao: 134 respostas

Discordo H Neutro M Concordo

70%

63% 62%

59%
60%

50%
44%

7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servigo
Justica do Estado de Ronddnia sdo do Tribunal de Justica do Estado de
qualificados para desenvolverem Ronddnia, dificilmente vocé
Seus servigos. retorna por causa de erro desse
servigo.

43%

4. A confianga no Tribunal de
Justiga do Estado de Ronddnia é
elevada.

42%
40%

33% 33%

25% I

31%

: I

30%

26% I

40%
27%

3. O Tribunal de Justiga do Estado
de Ronddnia responde as suas
demandas de maneira rapida.

0,
30% 25%

: |

6. As instalagGes prediais do
Tribunal de Justiga do Estado de
Ronddnia sdo adequadas a
prestagdo dos servigos
jurisdicionais.

34%
24%

5. Os servigos prestados pelo
Tribunal de Justiga do Estado de
Rondénia sdo conhecidos pelo
cidaddo.

23%

15% I

20%

10%

0% —
9. O espaco de recepgao dos
prédios do Tribunal de Justica do
Estado de Rondonia é adequado

para o bom atendimento.

47%
28%

25% |I

10. O Tribunal de Justica é
acessivel para todos os cidaddos.




espostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Partes: 3 respostas

120% Discordo M Neutro H Concordo
100% 100% 100% 100%
100%
80%
67% 67% 67%
60% |
40% 33% 33% 33% [ 33% 33% 33%
20% |
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% e e — e —— —_— —_— D e
3. O Tribunal de Justica do Estado 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servigo 9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
de Rondbnia responde as suas  Justica do Estado de Rondonia é  Tribunal de Justica do Estado de  Tribunal de Justiga do Estado de Justica do Estado de Ronddnia sdo do Tribunal de Justiga do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
demandas de maneira rapida. elevada. Ronddnia sdo conhecidos pelo Rondénia sdo adequadas a qualificados para desenvolverem  de Rondonia, dificilmente vocé  Estado de Rondénia é adequado
cidaddo. prestacdo dos servigos Seus servigos. retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servigo.
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Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

59%

27%
14%

3. O Tribunal de Justiga do Estado
de Ronddnia responde as suas
demandas de maneira rapida.

59%

4. A confianga no Tribunal de
Justica do Estado de Ronddnia é
elevada.

23%

: I

Advogado: 22 respostas

Discordo M Neutro M Concordo

45%
41% 41%
36% 36% 36% 36% 36%
32% 32% 32% 32% 32% 32%

27% 27% 1 1

I 23% I I ! I I
5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagBes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é

Tribunal de Justica do Estado de  Tribunal de Justiga do Estado de Justica do Estado de Ronddnia sdo do Tribunal de Justica do Estado de prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
Rondénia sdo conhecidos pelo Rondénia sdo adequadas a qualificados para desenvolverem Rondénia, dificilmente vocé Estado de Ronddnia é adequado
cidaddo. prestagdo dos servigos Seus servigos. retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servico.




Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Magistrado: 6 respostas

Discordo ® Neutro M Concordo

120%
100% 100%
100%
83% 83%
80%
67% 67%
60%
° 50% 50% 50%
40% 33%
20% 17% 17% 17% 17% - 17% 17% 17%
0% e — — e —— —_— —_— — — e —
3. O Tribunal de Justiga do Estado 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagcGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espaco de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
de Ronddnia responde as suas  Justica do Estado de Ronddnia é Tribunal de Justiga do Estado de Tribunal de Justica do Estado de Justi¢a do Estado de Rond6nia  do Tribunal de Justiga do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
demandas de maneira rapida. elevada. Rondbdnia sdo conhecidos pelo Ronddnia sdo adequadas a sdo qualificados para de Rondbnia, dificilmente vocé Estado de Rondoénia é adequado
cidaddo. prestagdo dos servigos desenvolverem seus servigos.  retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servico.




Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Servidor: 244 respostas

Discordo M Neutro M Discordo

80%
71%
70%
62%
60%
52%
50% 46%
43%
38%
40% 35% o ) °
33% ’ 329 33% 3% T
30% . 28% 27% 27%  27%
25% 24% 23%
19%
0,
20% 14%
10% 59
0% e o — S o e e — o — —
3. O Tribunal de Justiga do Estado 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagGes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servigo 9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
de Rondonia responde as suas  Justica do Estado de Rondonia é Tribunal de Justica do Estado de Tribunal de Justica do Estado de  Justica do Estado de Rond6nia  do Tribunal de Justica do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidaddos.
demandas de maneira répida. elevada. Ronddnia sdo conhecidos pelo Ronddnia sdo adequadas a sdo qualificados para de Rondénia, dificilmente vocé Estado de Rondonia é adequado
cidaddo. prestagdo dos servigos desenvolverem seus servigos.  retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servigo.




Respostas: Questoes 3-10 — Por seguimento

Outros: 28 respostas

Discordo ® Neutro M Concordo

60%
50% 50%
50%
43% 43% 43% 43%
) 39% 39%
40% 36% 36% 36% 36%
32% 32% 32% 32%
30%
° 25% 25% 25% 25% 25%
21%
20% 18%
14%

10%

0%

3. O Tribunal de Justiga do Estado 4. A confianga no Tribunal de 5. Os servigos prestados pelo 6. As instalagBes prediais do 7. Os servidores do Tribunal de 8. Quando recebe algum servico 9. O espago de recepgdo dos 10. O Tribunal de Justica é
de Rondbnia responde as suas  Justiga do Estado de Ronddnia é Tribunal de Justica do Estado de Tribunal de Justica do Estado de Justica do Estado de Rondonia  do Tribunal de Justica do Estado prédios do Tribunal de Justica do acessivel para todos os cidad3dos.
demandas de maneira rapida. elevada. Rondbdnia sdo conhecidos pelo Ronddnia sdo adequadas a sdo qualificados para de Ronddnia, dificilmente vocé Estado de Ronddnia é adequado

cidaddo. prestacdo dos servigos desenvolverem seus servigos.  retorna por causa de erro desse para o bom atendimento.

jurisdicionais. servico.




Respostas: Questao 11

Qual tema especifico vocé gostaria que fosse tratado com prioridade pelo Tribunal de Justica do
Estado de Rondodnia? (Respostas espontaneas agrupadas por temas)

Celeridade processual

Valorizagdo de servidores/pessoas

Horario de funcionamento/trabalho

Métodos alternativos de resolugdo de conflito / Conciliagdo

Violéncia contra mulher e Feminicicio

Acesso a justica / Acessibilidade

Estrutura fisica

Governanga

transparéncia

Combate a corrupgdo e improbidade administrativa

Garantia do direito a cidadania

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
= 18,3%
) 17,6%
= 6,3%
) 5,6%
) 5,6%
) 4,6%
) 4,6%
= 4,2%
} 3,9%
) 3,5%
) 3,5%
) 3,2%

Infancia e adolescéncia

Atendimento ao jurisdicionado

Justica Criminal Tk i,8%
Sistemas informatizados T 1.4%
Aprendizagem organizacional Tl 1,4%
Comunicagdo institucional Tk 1,1%
Seguranga/seguranca piblica Tk 1,1%
Simplificagdo de procedimentos Tk 1,1%
Violéncia contra pessoa idosa Tl 1,1%
Direito de familia T2k 0,7%
Direito do consumidor Tk 0,7%
Precatérios Tk 0,7%
Meio ambiente 2k 0,4%
[

b 2,8%




Respostas: Questao 11 (consolidado)

Qual tema especifico vocé gostaria que fosse tratado com prioridade pelo Tribunal de Justica do
Estado de Rondodnia? (Respostas espontaneas agrupadas por temas)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Promocgao da valorizagdo e humanizagdo da gestdo de pessoas } 23,9%

Celeridade e Produtividade na prestagao jurisdicional } 18,3%

Violéncia contra mulher, crianca e idoso _ 9,2%
Acesso a justica / Acessibilidade _ 7,4%

Adogdo de solugdes alternativas de conflitos : } 6,3%
Fortalecimento da Governanga Judiciaria . } 6,0%
Aperfeicoamento da comunicagdo institucional ) 4,9%
Aprimoramento da estrutura do PJRO ) 4,9%

Combate a corrupgao e improbidade administrativa } 3,5%
Garantia dos direitos de cidadania } 3,5%
Aprimoramento da Gestdo da Justiga Criminal i 1,8%

Fortalecimento da aprendizagem organizacional : 1,4%
Melhoria na infraestrutura e governanga de TIC : 1,4%
Direito de familia [l 0,7%
Responsabilidade Social e Ambiental . 0,4%

Outros } 5,6%




